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Diagnostisk Center, Silkeborg 
I akutplan 2007 blev Regionshospitalet Silkeborg udnævnt til et 
udviklingshospital, der skal skabe fremtidens og de praktiserende 
lægers hospital bl.a. ved at konvertere akut indlagte til ambulante og 
udvikle hensigtsmæssige tværfaglige og tværsektorielle patientforløb, 
der kan implementeres på andre hospitaler i regionen og landet.
2011 fusioneres Medicinsk Afdeling med alle 9 medicinske specialer 
og Radiologisk Afdeling til Diagnostisk Center.

”Under forhandlingerne i 2007, formede en idé sig i mit 
hoved om et Center of Excellence i Silkeborg. Det skulle 
være et dristigt center, som udfordrede vanetænkningen og 
udviklede nye patientforløb på det medicinske område.”

Silo-nedbrydning
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Diagnostisk Center
• Stor medicinsk afdeling med 80 medicinske læger

– 35 YL 
• KBU, 
• I, 
• HU (kardiologi, lungemedicin, endokrinologi, gastroenterologi, reumatologi, almen medicin, arbejdsmedicin) 

– Mange medicinstuderende på forskellige niveauer
– 45 speciallæger inden for alle 9 medicinske specialer

Modtager 4.000 akutte, visiterede medicinske patienter og > 60.000 ambulant om året 
Diagnostisk CenterUniversitetsklinik for Innovative PatientforløbRegionshospitalet Silkeborg
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Langsigtet uddannelsesplan
I 2002 lavede alle specialer en Hvidbog med speciel fokus på uddannelse, fx

”Lav ikke små planer. Små planer ryster ikke store mænd. Lav store planer.” Vince Lombardi
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”Det, du rækker ud efter, 
skal altid overgå din rækkevidde.”
Vince Lombardi
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Årsregnskab AGF 
• 1998:        - 5,9 mill
• 1999:        - 1,1 mill
• 2000:         - 10 mill
• 2001:        - 7,4 mill
• 2002:           - 6 mill
• 2003/4:   - 16,9 mill
• 2004/5:      - 13 mill
• 2005/6:     - 3,2 mill
• 2006/7:     - 7,5 mill
• 2007/8:   + 0,1 mill
• 2008/9:   - 42,6 mill
• 2009/10: - 24,6 mill
• 2010/11: - 34,8 mill
• 2012/13:   - 6,5 mill
• 2013/14: - 18,7 mill
• 2014/15: - 23,6 mill

”Built to last”?
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John Wooden 1910-2010

1910-2010

”Built to last”

Inspiratorer – for langsigtede ændringer
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Vince Lombardi 1913-1970

• Træner for New York Giants, Green Bay Packers og Washington Redskins:
• 2 Super Bowl sejre
• 6 HNL mesterskaber
• 4 gange kåret til årets træner
• 11 Green Bay Packers spillere endte i Hall OfFame

Siden 1971 er Super Bowl trofæet omdøbt til ”The Vince Lombardi Trophy”

”Built to last”
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Vince Lombardi
• Lombardi fokuserede i høj grad påindividet, hvilket var en central del af hans strategi som træner.
• ”Slag bliver primært vundet i mænds hjerter. Når først du vinder et holds hjerte, vil de følge dig hvor som helst, og de vil gøre hvad som helst for dig. Du må vinde hjertet på de mennesker, du leder.” Vince Lombardi
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Sir Alex Ferguson
• Om at opbygge ”ånden”:

”Når du giver unge mennesker en chance, skaber du ikke bare en længere levetid for holdet, du skaber også loyalitet. Når de ved, du kæmper for dem, så vil de også acceptere din kurs. Derved skaber du en slags familiefølelse i organisationen.” Alex Ferguson

”Min ledelse er er gået fra, at fokusering på værdierne krævede stor ledelsesmæssig opmærksomhed, til, at det nu kommer indefra. Jeg skal være mindre på, fordi det nu kommer fra spillerne, der har været her. Dem, der kommer til, falder jo nemt ind i en kultur, når der er en klar kultur. Det skal ned i benene og ind i hjertet.”
Kasper Hjulmand, træner FC Nordsjælland

Inspiratorer – for langsigtede ændringer
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• Spillerne er muligvis kun på holdet tidsbegrænset.
• Sørg for konstant at facilitere deres udvikling, så både de og teamet flytter sig så meget som muligt. Herved kan de fastholdes længere til gavn for dem selv og teamet.

Sir Alex Ferguson
• Om uddannelse:
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Inspiratorer – for langsigtede ændringer



Regionshospitalet
Silkeborg

Sir Alex Ferguson
• Om at uddelegere ansvar:

”Det er det bedste, jeg nogensinde har gjort. Jeg mistede ikke kontrollen. Og man kan samle de utroligste ting op ved at iagttage. Først da jeg trådte ud af boblen, blev jeg opmærksom på alle de detaljer, der var at hente, og mit præstationsniveau foretog et kvantespring.
Jeg kom frem til, at evnen til at observere er en kritisk del af at lede. Evnen til at se ting – eller rettere: evnen til at se ting man ikke forventede at se. Og så handle”. Alex Ferguson
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La Masia
fodboldakademiet, hvor man uddanner mennesker

• Da FC Barca vandt Champion League i 2009 det med 8 spillere fra La Masia
– Spanien vandt VM i 2010 med 7 spillere fra La Masia

• D 25.11.2012 udgik Dani Alves med en skade i kampen FC Barcelona-Levanteog blev erstattet af Martin Montoya.
– Derved var samtlige 11 spillere uddannet på La Masia.

”Built to last”
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Det handler om
• at hjælpe andre til at præstere bedre gennem indflydelse (”læring”) - og ikke gennem magt - via
• viljen til at hjælpe andre (”kærlighed”)
• viljen til at servicere
• at fremstå som den autoritet, der skal til for at blive valgt som leder 

(”kampen om omklædningsrummet”)
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• ”Ægte ”præstationsledelse” foregår ved at arbejde helt ind i kernen påpersonligheden og helt ind i individet, hvor man ikke bare skaber talenter, præstationsspillere og legender, men skaber mennesker”

Præstationsledelse
via teamwork
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”De fleste tror, at teamwork bare er en ingeniøropgave. Tag gruppe X, tilføj motivationsteknik Y, så får du resultat Z.”
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Landets højeste kvalitet og
landets næsthøjeste patienttilfredshed

blandt samtlige 38 hospitaler i landet
Erhvervsprisen Den Gyldne Skalpel ”Super bowel”Labanprisen

Uddannelsespris
reumatologi

(Uddannelses)miljøet -hvad har det medført:
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2005, 2006, 2009, 2015
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SSTs Uddannelsespris 2016 UFL 7/2016
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Hvordan?
Det basale

• Uddannelse og supervision er en integreret del af hverdagen
• Alle deltager, både yngre og ældre læger
• Uddannelsen er prioriteret ligeværdigt med produktionen
• Løbende justering, hvis noget skal optimeres
• Ros og giv konstruktiv kritik. 

– de 15 sekunders i forbifarten……

Silkeborgkulturen
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Hvordan?
Det basale

• Skemasat tid til 
– uddannelsessamtaler 
– uddannelsesansvarlige overlæger

• Mange krydspunkter mellem erfarne og yngre

Diagnostisk CenterUniversitetsklinik for Innovative PatientforløbRegionshospitalet Silkeborg
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Hvordan?
Det innovative

1. Vejlederfora
2. Struktureret gruppeevaluering
3. Supervision

1. Gruppe (KBU)
2. Individuel (I og HU)

4. Optimeret skemalægning (HosInfo)
5. Akutindlæggelser med supervision

Diagnostisk CenterUniversitetsklinik for Innovative PatientforløbRegionshospitalet Silkeborg
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1. Vejlederfora
• Vejledere mødes hver 2.-3. måned på de enkelte vejlederniveauer (overlæger, bagvagter, mellemvagter)
• Sparring om den enkelte uddannelses-læges udvikling medfører en vurdering fra flere sider
• Konstruktiv feedback til YL

Diagnostisk CenterUniversitetsklinik for Innovative PatientforløbRegionshospitalet Silkeborg
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2. Struktureret gruppeevaluering
et nyt koncept for Hoveduddannelsen i intern medicin

• Før blev kompetencer godkendt af vejleder og uddannelsessøgende sammen - ”underskriftsjagt”
• Nu laves gruppeevaluering med alle HU-læger og 4-5 specialister 4 gange årligt
• Nu opnås fælles læring og kompetencevurdering 

Diagnostisk CenterUniversitetsklinik for Innovative PatientforløbRegionshospitalet Silkeborg
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Struktureret gruppeevalueringEksempel:
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• skabe fælles læring i selve evalueringsprocessen
• sikre at evalueringen bliver operationel og gennemført i praksis
• udvikle en fælles forståelse blandt de evaluerende vedrørende niveau
• bedre kvalitet og reduceret ressourceforbrug

Struktureret gruppeevaluering
Formål:

Struktureret gruppeevaluering: Publicering på vej
Diagnostisk CenterUniversitetsklinik for Innovative PatientforløbRegionshospitalet Silkeborg
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3. Gruppe supervision 
af KBU-læger

• 90 minutter skemalagt 1 gang i måneden Refleksion over oplevelser i rollen som læge, der kan være svære at håndtere
• Fokus på patientkontakt og samarbejde
• Gruppen lærer af hinandens erfaringer

Cand.mag psykologi og 
Kempler uddannet supervisor Marie Nyholm
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Individuel supervision
af Introduktions- og HU læger

• 1 times skemalagt supervision af YL pr måned i funktion (fx ambulatorium, stuegang, vagt) 
• Fokus på patientkontakt, samarbejde og lægens rolle som professionel
• Deltagelse i supervision er frivilligt

Cand.mag psykologi og 
Kempler uddannet supervisor Marie Nyholm
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4. Optimeret skemalægning 
vha forskellige skabeloner (HosInfo) fx AP-læger:
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• Alle indlagte skal tilses af sygeplejerske og læge inden én time.
• Akutte blodprøver (og evt. rtg) skalforeligge inden én time.
• Alle indlagte skal konfereres 24/7 med (relevant) speciallæge/bagvagt

– Alle specialerne har en ”akuttelefon”.

Plan foreligger inden én time

5. Akutindlæggelse
af visiterede medicinske patienter

Patienttilfredshed med akutmodtagelsen i DC er en af landets højeste (LUP 2016) Diagnostisk CenterUniversitetsklinik for Innovative PatientforløbRegionshospitalet Silkeborg
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TAK for
opmærksomheden

Diagnostisk CenterUniversitetsklinik for Innovative PatientforløbRegionshospitalet Silkeborg

Perfection is not attainable
but if we chase perfection we can catch excellence

Vince Lombardi


