
Familiens Lægehus

Generelt
● Familiens Lægehus, Ydernr: 059609
● Adresse: Nygade 25, 1. sal, 8600 Silkeborg.
● Telefonnummer: 82827250
● E-mail (ikke personfølsomme data): post@familienslægehus.dk
● Hjemmeside: familienslægehus.dk
● MinLæge App. Både app og patientportalen som tilgås via hjemmesiden benyttes

flittigt af både patienter og ansatte i lægehuset. Her skrives e-konsultationer, gives
blodprøvesvar, udføres videokonsultationer og bookes tidsbestilling etc.

● Praksis er - indtil videre - en énmandspraksis, med ét ydernummer. Det er dog
ønsket og planen at vokse over de kommende år.

● Der er 5 konsultationsrum i klinikken, samt et lille laboratorium, venteværelse og
sekretariat.

● Praksis benytter EDB-systemet EG Clinea integreret med FMK etc.
● Der anvendes overvejende elektronisk kommunikation til vores samarbejdspartnere i

både primær og sekundær sektor.
● Al personale i klinikken deltager i efteruddannelse.

Introduktion
Vi er en nystartet lægepraksis i centrum af Silkeborg, der slog dørene op d. 01.03.22 med et
0-ydernummer. Per 1.10.2022 har vi ca. 1600 tilknyttede patienter og vokser stadig.

Det unge team består af to sygeplejersker Line Werner og Irene Hansen, der hver især
kommer med erfaring fra bla. hæmatologien, skadestue og almen praksis. Herudover
praksismanager/personlig træner Line Møller og speciallæge i almen medicin Jakob
Virenfeldt. Per 1.1.2023 er speciallæge i almen medicin Maria Andersen desuden ansat 2
dage om ugen.

P.t er klinikken opbygget som solopraksis, men med meget god personalebemanding
således at mange problemstillinger i første omgang håndteres af sygeplejersker under tæt
supervision af læge. Det giver en stor grad af tilgængelighed for vejledning, da speciallægen
sjældent er booket helt op.
Vi har god kapacitet for patienterne som booker “Tid samme dag” eller lidt frem i tid via vores
hjemmeside familienslægehus.dk og vi tilstræber også kontinuitet i behandlingsforløbene så
alle patienter har en konkret sygeplejerske og læge tilknyttet. Vi har ikke ventetid, hvilket
giver stor patienttilfredshed og sparer en masse frustration.

Organisering
● Klinikken er åben fra kl. 8.00-16.00 alle dage undtagen onsdag hvor vi har åbent til

kl. 17.00. Nogle fredage går vi tidligt og har aftale med lokale kolleger om at de
dækker for os.

● Telefontiden er hver dag fra 08.30-12.00. Der er ikke lægetelefontid. Det er derfor
primært sekretær (Line) der svarer  i dette tidsrum. Når der er pres på telefonerne
hjælpes vi ad og den der har tid/mulighed kobler sig på og tager en telefon her og
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der. Ved behov for tilbagemelding/konference med læge bookes en senere
videokonsultation/tilbagekald eller konsultation.

● Rene blodprøve -og EKG-tider kan bookes hver dag på sekretær Lines program, og
får man brug for at få taget en akut blodprøve på en patient kan de sendes videre til
Line, eller behandler kan tage den selv.

● Frokost er fra 12.00-12.30 - ofte forudgået af en kort 5-10 min. træningssession.
Organiseret daglig supervision er skemalagt en halv time umiddelbart herefter.
Vejledningsformen er varierende og kan også være “fluen på væggen” eller lignende.

● Hver dag læses og besvares e-konsultationer af alle i praksis Dette gøres ind
imellem patienter og vi hjælpes vi ad. Vi svarer næsten altid på dagen.

● Laboratoriesvar og epikriser besvares af relevant behandler.
● Vi kører 10-20-30 minutters tider og tilpasser alle aftaler efter behov. Et fuldt program

er typisk 20-25 patienter på en dag. Det forventes ikke at uddannelseslægen skal
kunne producere dette til en start. Som uddannelseslæge har man stor indflydelse på
egen arbejdshverdag.

● Vi benytter os af hjemmebesøg i det omfang det giver mening og kan lade sig gøre.
● Klinikken dækker sin vagtforpligtelse og der vil blive mulighed for at deltage i

lægevagt ved ønske. Ferie og kurser aftales løbende og følger regionens aftaler.

Supervision
Uddannelseslægen kan få lov til at prøve kræfter med alle praksis’ problemstillinger - lige fra
svangreomsorgen og børneundersøgelser til terminalpleje. Alt afhængig af hvad
uddannelseslægen har erfaring med fra før og føler sig komfortabel med.

Supervisionen er meget tæt på og vi individualiserer derfor forløbene nøje så man får mest
muligt med sig fra opholdet. Typisk er der ad hoc supervision løbende igennem hele dagen
med dagens supervisor læge og nogle gange med deltagelse af klinikkens andre ansatte
eller 12 semester studerende.

Der er ligeledes sat tid af dagligt til supervision i “beskyttet” tid - 30 min. umiddelbart efter
frokost. Her kan relevante patienter og problemstillinger vendes. Vejledningen veksler fra de
brede pensler og generelle udfordringer i samfundet til det helt specifikke medicinske
problem. Det forventes at uddannelseslægen bidrager i planlægningen af vejledning,
kompetencevurdering og forbereder sig til den enkelte supervision. Vi foretager løbende
godkendelse af kompetencer og planlægger tidligt både justerings- og evalueringssamtaler
med uddannelsesplan og karrierevejledning i det omfang det er ønskeligt.
Ved de specifikke patientcases forventes det at sygehistorien fremlægges kortfattet, præcist
og relevant for at effektivisere tiden - dette er en øvelse, som uddannelseslægen vil modtage
feedback på løbende og en vigtig kommunikativ kompetence.

Intern undervisning foregår hver onsdag kl. 12.30-13.00. Her skiftes lægehusets ansatte til at
undervise i forskellige emner  og opdatere de andre på nye retningslinjer eller opsummere
ny viden fra aktuel kursusaktivitet. Uddannelseslæger forventes også at bidrage til dette i
løbet af opholdet.

Internt/eksternt samarbejde
I det interne arbejde skal uddannelseslægen opnå viden om den daglige
arbejdstilrettelæggelse og opgavefordelingen mellem de forskellige personalegrupper.
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Vores eksterne samarbejdspartnere; kommune, socialforvaltning, hjemmepleje mm. vil
uddannelseslægen opnå viden om og lære at kende løbende gennem opholdet.

Introduktionsperiode og introsamtale
Før opstart inviteres uddannelseslægen til en briefing, hvor der er mulighed for at møde hele
teamet og se klinikken. Uddannelseslægen har et eget introduktionsprogram som kører over
de første 2 uger af opholdet, hvor man bliver indført i journalsystem (EG Clinea), praktiske
procedurer, arbejdsgange m.m. Man får selvfølgelig også lov til at starte med patientforløb
løbende i samme periode.

Arbejdstilrettelæggelse
Uddannelseslægens arbejdstid er 37/uge med mødetid kl. 08.00-15.30. Ønskes arbejdstiden
fordelt anderledes, kontakt da venligst klinikken i god tid før opstart. Det er også vigtigt at
kurser og planlagt fravær så tidligt som muligt meldes.

Vi arbejder som en enhed og er meget afhængige af hinanden i et tæt og intimt
arbejdsfællesskab. Ledelsesstrukturen er flad og alle bidrager i beslutningsprocesser.
Alle hjælper hinanden og vi kan hver især varetage forskellige opgaver når de opstår
spontant. Vi forventer at uddannelseslægen indgår som et ligeværdigt medlem af teamet og
man kan regne med at blive inkluderet og få ansvar i dagligdagen.
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