Det Regionale Rad for Laegelig Videreuddannelse,
° Alborg d.2§.5.go16 regionmidtjylland mld-t

Uddannelseansvarhge
overlaegerdergen Buhl
& Hanne Storm

g

D|agnost|sk Center, Regionshospitalet Silkeborg

Universitetsklinik for Innovative Patientforlab

Diagnostisk Center
Universitetsklinik for Innovative Patientforlgb
Regionshospitalet Silkeborg



"Under forhandlingerne i 2007, formede en idé sig i mit
hoved om et Center of Excellence i Silkeborg. Det skulle
veere et dristigt center, som udfordrede vanetaeenkningen og
udviklede nye patientforleb pa det medicinske omrade.”

Diagnostisk Center, Silkeborg

| akutplan 2007 blev Regionshospitalet Silkeborg udnaevnt til et
udviklingshospital, der skal skabe fremtidens og de praktiserende
laeegers hospital bl.a. ved at konvertere akut indlagte til ambulante og
udvikle hensigtsmaessige tvaerfaglige og tveersektorielle patientforlab,
der kan implementeres pa andre hospitaler i regionen og landet.

2011 fusioneres Medicinsk Afdeling med alle 9 medicinske specialer
og Radiologisk Afdeling til Diagnostisk Center.

Diagnostisk Center
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Diagnostisk Center

e Stor medicinsk afdeling med 80 medicinske laeger

- 35 YL
e KBU,
o ],

e HU (kardiologi, lungemedicin, endokrinologi,
gastroenterologi, reumatologi, almen medicin,
arbejdsmedicin)

- Mange medicinstuderende pa forskellige niveauer

- 45 speciallaeger inden for alle 9 medicinske
specialer

Modtager 4.000 akutte, visiterede medicinske patienter og > 60.000 ambulant om aret

Diagnostisk Center
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"Lav ikke sm& planer. Sm& planer ryster ikke store maend. Lav store planer.” Vince Lombardi regionmidtjylland 11l d_t

Langsigtet uddannelsesplan

| 2002 lavede alle specialer en Hvidbog med speciel fokus pa uddannelse, fx
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"Det, du raekker ud efter,

skal altid overg§ din
reekkevidde.”

Vince Lombardi

HIGH
PERFORMANCE
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Langsigtede sendringer regionmidtjylland T

,&rsregnskab AGF

1998: - 5,9 mill
e 1999: - 1,1 mill
e 2000: - 10 mill
e 2001: - 7,4 mill
e 2002: - 6 mill
e 2003/4: - 16,9 mill
e 2004/5: - 13 mill
e 2005/6: - 3,2 mill
e 2006/7: - 7,5 mil
« 2007/8: + 0,1 mill e .
e 2008/9: - 42,6 mill Built to last™?

e 2009/10: - 24,6 mill
e 2010/11: - 34,8 mill
e 2012/13: - 6,5 mill
e 2013/14: - 18,7 mill
e 2014/15: - 23,6 mill
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Inspiratorer — for langsigtede aendringer regionmidtjyliand TRIAL

John Wooden 1910-2010
e UCLA fgr Wooden

De sidste 18 ar 2 lokale staevnemesterskaber

e UCLA efter Wooden

16 ars tillgb, herefter 10 nationale NCAA mester-
skaber pa 12 ar, heraf 7 mesterskaber i traek

88 vundne kampe i trak

WHATEVER YOU | |

DO IN LIFE, ‘ --f'

SURROUND

YOURSELF W’FTH
SMART PEOPLE

WHO'LL ARGUE

WITH YOU.
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Vince Lombardi 1913-1970

e Traener for New York Giants, Green
Bay Packers og Washington Redskins:

e 2 Super Bowl sejre
e 6 HNL mesterskaber A\t {0 \ast
e 4 gange karet til arets traener
e 11 Green Bay Packers spillere endte i Hall Of
Fame
Siden 1971 er Super Bowl trofeeet omdgbt
til “The Vince Lombardi Trophy”
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Inspiratorer — for langsigtede aendringer regionmidtjyliand TRIAL

Vince Lombardi

e Lombardi fokuserede i hgj grad pa
individet, hvilket var en central del af
hans strategi som traener.

e "Slag bliver primeaert vundet i mands hjerter.
N&r forst du vinder et holds hjerte, vil de folge
dig hvor som helst, og de vil gore hvad som
helst for dig. Du mé& vinde hjertet pa de
mennesker, du leder.” vince Lombardi
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SIR ALEX FERGUSUN o~

Inspiratorer — for langsigtede eendringer MANCHESTER UNTTED 1985-2013

TROPHIES
NS
LEAGUES

Sir Alex Ferguson
e Om at opbygge "anden”

"N&r du giver unge mennesker en chance, skaber du
ikke bare en laengere levetid for holdet, du skaber
ogsa loyalitet. Nar de ved, du kaemper for dem, sd vil
de ogsa acceptere din kurs. Derved skaber du en
slags familiefalelse i organisationen.” Alex Ferguson

"Min ledelse er er gdet fra, at fokusering pa veerdierne
kraevede stor ledelsesmaessig opmeaerksomhed, til, at
det nu kommer indefra. Jeg skal veere mindre pd, fordi
det nu kommer fra spillerne, der har veeret her. Dem,
der kommer til, falder jo nemt ind i en kultur, nar der er
en klar kultur. Det skal ned i benene og ind i hjertet.”

Kasper Hjulmand, traener FC Nordsjeelland _




Inspiratorer — for langsigtede aendringer regionmidtjyliand TRIAL

Sir Alex Ferguson

« Om uddannelse:

e Spillerne er muligvis kun pa holdet
tidsbegraenset.

e Sgrg for konstant at facilitere deres
udvikling, sa bade de og teamet
flytter sig sa meget som muligt.
Herved kan de fastholdes laengere til
gavn for dem selv og teamet.




Inspiratorer — for langsigtede aendringer regionmidtjyliand TRIAL

Sir Alex Ferguson
e Om at uddelegere ansvar:

“Det er det bedste, jeg nogensinde har gjort. Jeg
mistede ikke kontrollen. Og man kan samle de
utroligste ting op ved at iagttage. Forst da jeg tradte
ud af boblen, blev jeg opmaerksom pd alle de
detaljer, der var at hente, og mit praestationsniveau
foretog et kvantespring.

Jeg kom frem til, at evnen til at observere er en
kritisk del af at lede. Evnen til at se ting — eller
rettere: evnen til at se ting man ikke forventede at
se. Og sa handle”. Alex Ferguson
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La Masia

fodboldakademiet, hvor man uddanner mennesker

e Da FC Barca vandt Champion League i
2009 det med 8 spillere fra La Masia
— Spanien vandt VM i 2010 med 7 spillere fra La Masia

e D 25.11.2012 udgik Dani Alves med en
skade i kampen FC Barcelona-Levante
og blev erstattet af Martin Montoya.

- Derved var samtlige 11 spillere uddannet pa La Masia.
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Det handler om

e at hjeelpe andre til at praestere bedre
gennem indflydelse ("lering”) - 0g ikke
gennem magt - via

e viljen til at hjeelpe andre (“kaerlighed”)
e viljen til at servicere

e at fremsta som den autoritet, der

skal til for at blive valgt som leder
("kampen om omklaedningsrummet”)
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Praestationsledelse

via teamwork

o "/Egte "preestationsledelse” foregar

"De fleste tror, at teamwork bare er
en ingenigropgave. Tag gruppe X,
tilfaj motivationsteknik Y, sa far du Fr

resultat Z o

/egender men skaber mennesker”
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SSTs Uddannelsespris 2016 urL 772016
> T mdt

pDanmarks bedste
uddannelsesafdeling

ifalge Sundhedsstyrelz 2016
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Hvordan?

Det basale

Silkeborgkulturen

Uddannelse og supervision er en
integreret del af hverdagen

Alle deltager, bade yngre og seldre
laeger

Uddannelsen er prioriteret
ligeveerdigt med produktionen

Lobende justering, hvis noget skal
optimeres

Ros og giv konstruktiv kritik.
— de 15 sekunders i forbifarten......
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Hvordan?

Det basale

e Skemasat tid til

— uddannelsessamtaler
- uddannelsesansvarlige overlaeger

e Mange krydspunkter mellem erfarne og yngre

Diagnostisk Center
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Hvordan?

Det innovative

1. Vejlederfora
2. Struktureret gruppeevaluering

3. Supervision
1. Gruppe (KBU)
2. Individuel (I og HU)

4. Optimeret skemalaagning (HosInfo)
5. Akutindlaaggelser med supervision

Diagnostisk Center
Universitetsklinik for Innovative Patientforlgb
Regionshospitalet Silkeborg
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1. Vejlederfora

e Vejledere mgdes hver 2.-3. maned pa de enkelte

vejlederniveauer (overlaeger, bagvagter,
mellemvagter)

e Sparring om den enkelte uddannelses-laeges
udvikling medfgrer en vurdering fra flere sider

e Konstruktiv feedback til YL

Diagnostisk Center
Universitetsklinik for Innovative Patientforlgb
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2. Struktureret gruppeevaluering

et nyt koncept for Hoveduddannelsen i intern medicin

e For blev kompetencer godkendt af vejleder og
uddannelsessggende sammen - "underskriftsjagt”

e Nu laves gruppeevaluering med alle HU-laeger og
4-5 specialister 4 gange arligt

e Nu opnas falles laering og kompetencevurdering

Diagnostisk Center
Universitetsklinik for Innovative Patientforlgb
Regionshospitalet Silkeborg
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Eksempel:

Struktureret gruppeevaluering

Blok Kompetencer Evalueringsgruppe
A 1 Brystsmerter Kardiolog
2 Andenod Lungemediciner
7 Odemer intern mediciner
14 Shock interm mediciner
B 3 Beveegeapparatets smerter Reumatolog
4 Feber Infektionsmediciner
5 Veegttab Gastroenterolog
12 Det abnorme blodbillede Heematolog
[ SMavesmerter 0g Gastroenterolog
afferinesforstvrrelser Endokrinolog/Intern mediciner
11 Veeske og elekirolviforstyrrelser Nefrolog
Intern mediciner
D 9 Den terminale patient Endokrinolog
10 Bevidsthedspavirkning og eller Geriater/Apopleksioverlege
fokale neurologiske fund Kardiolog

13 Forgifiningspatienten

Intern mediciner

Diagnostisk Center
Universitetsklinik for Innovative Patientforlgb
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Struktureret gruppeevaluering
Formal:

skabe feelles laering i selve evalueringsprocessen

sikre at evalueringen bliver operationel og
gennemfart i praksis

udvikle en feelles forstaelse blandt de
evaluerende vedrgrende niveau

bedre kvalitet og reduceret ressourceforbrug

Struktureret gruppeevaluering: Publicering pa vej

Diagnostisk Center
Universitetsklinik for Innovative Patientforlgb
Regionshospitalet Silkeborg
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3. Gruppe supervision
af KBU-laeger

Cand.mag psykologi 0g  marie Nyholm
Kempler uddannet supervisor \

e 90 minutter skemalagt 1 gang i maneden

Refleksion over oplevelser i rollen som laage, der
o

Kan veere sveere at handtere

e Fokus pa patientkontakt og samarbejde
e Gruppen laerer af hinandens erfaringer

Diagnostisk Center
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Individuel supervision
af Introduktions- og HU laeger

Cand.mag psykologi 0g  marie Nyholm
Kempler uddannet supervisor \

e 1 times skemalagt supervision af YL pr maned i
funktion (fx ambulatorium, stuegang, vagt)

e Fokus pa patientkontakt, samarbejde og lzegens
rolle som professionel

e Deltagelse i supervision er frivilligt

Diagnostisk Center
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4. Optimeret skemalagning

vha forskellige skabeloner (HosInfo)
fx AP-laeger:

LUz2g - &
K 1w [T= | ows | @ % [ wm s [ ow [ o [ om e [ m | w [ - | @ | owm [ W

1

2 |AP la=gers uddannelse i DC
[ =
5.4
5 |AP1

3]

7 |Md. 1 2 3 4 5 [ 7 8
8 ugelel2 ugelel2
_ 9 |Fokuserede ophold (1 dagireumaamb +| 3 dageiryg.amb. |Fokuseretneuro-
10| 1dagikard amb. ophold Viborg
11|
ELH
13 | 5pecialfunktioner TD TD TD TD Med. Klinik Med. Klinik Med. Klinik Med. Klinik
=
15| Palliativt Team Palliativt Team Palliativt Team Palliativt Team Stuegang Stuegang Stuegang Stuegang
16|
17 Endo amb. Endo amb. Endo amb. Lunge amb. Lunge amb. Lunge amb.

18

19

20
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5. Akutindlaaggelse

af visiterede medicinske patienter

e Alle indlagte skal tilses af sygeplejerske og
laage inden én time.

e Akutte blodprgver (og evt. rtg) skal
foreligge inden én time.

e Alle indlagte skal konfereres 24/7 med
(relevant) speciallaege/bagvagt

— Alle specialerne har en "akuttelefon”.

Plan foreligger inden én time

. . . . Di isk
Patienttilfredshed med akutmodtagelsen i DC er en af landets hgjeste (LUP 2016) Universitetsklinik for mno&S%&‘é’ %‘;‘?}en?%?fgé

Regionshospitalet Silkeborg
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TAK for

opmarksomheden

Uddannelse
Det hgjeste opndelige vurdering af Sundhedsstyrelsens inspektorer:
L. ‘ -

X Inspektorrapport 2015
\l -
‘ ':'.l'p'lr_i!!-!‘rl{f"ﬂp]f'i?'{

5ST-1d * Winspbes-0002342

| '}ff!‘ "'\_‘ . e h Ty, Afdelingsnavn “Medicinsk afdeling, Diagnostisk Center
' ¥ (N i 4
Y

Hospitalsnavn *Regionshospitalet Silkeborg

Temaer i
1 - Utilstraekkelig, 2 - Behow for forbedringer, 3 - Tilstrazkkelig, 4 - Serdeles god

Introduktion til afdelingen

Uddannelsesprogram

Uddannelsesplan

Medicinsk ekspert: Lzring i rollen som medicinsk ekspert
Kommunikator: Lzring i rollen kommunikator
Samarbejder: Lring i rollen som samarbejder
Leder/administrator: Lzring | rollen som leder/administrator
Sundhedsfremmer: Lring i rollen som sundhedsfremmer
Akademiker: Lzring i rollen som akademiker

Professionel: Lzring i rollen som professionel

Forskning: Uddannelsessogende lgers deltagelse i forskning
Undervisning

som afdelingen giver

Konferencernes lzeringsvaerdi

Laering og kompetencevurdering

Arbejdstilrettelggelse

Tilrettelaaggelsen tager hensyn til videreuddannelsen af lager
Laeringsmiljoet pé afdelingen

Diagnostisk Center
Universitetsklinik for Innovative Patientforlab

Vince Lombardi Regionshospitalet Silkeborg




