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Gennemfgrsel af vejlederkursus

Siden 2013 har det vaeret en prioritet fra Uddannelses- og Hospitalsledelsen i hospi
handleplaner, at alle speciallaeger inden 2020 skal have et vejlederkursus efter den n|
ciallzzgeuddannelse fra 2004 — det vil sige, at man enten har vejlederkursus fra sin in|
tionsuddannelse eller vejlederkursus for speciallaager. Ved indgangen til 2018 er sta

gennemfarsel falgende ifelge afdelingerne:

2. Status og udvikling

Involverede afdelinger og antal af uddannelsesstillinger
Uddannelsesudvalget for den postgraduate laegelige
Videreuddannelse

Uddannelsesansvarlige overlzeger
Uddannelseskoordinerende yngre laeger

Kliniske vejleder

Evaluer.dk

Inspektorbesag

3-timers meader

360 graders feedback

Eksterne uddannelsesfora med deltagelse af Hospitalsenhed Midt
Hjemmeside

Videnskabeligt arbejde
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Regionshospitalet Horsens

Monitorering af leegelig videreuddannelse pa HEH baserer sig pa data

indsamlet internt, brugeroplevet kvalitet (Evaluer.dk) samt ekstern evaluering
(inspektorrapporter). Det er malet, at denne monitorering gradvis udbygges.
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At gennemfgre kvalitetsmonitorering pa
hospitalsplan - en delegeret og stor opgave
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Fundamentet for kvalitetsmonitorering pa AUH

 Ledelsesforankret overordnet strategi & malsaetninger

e Datadreven

* Triangulering af data
* Interne og eksterne kilder
e Kvantitative og kvalitative
* Validering og datakomplethed

e Standarder og indikatorer

* Dialogbaseret

* Inspiration til kvalitetsudvikling
e Statusmgder alle afdelinger
* Nedskrevne indsatsomrader

* 100 % transparens
e Arsrapport




Kvalitetsmonitorering pa AUH af "god uddannelse”
via 7 standarder og malinger/data

Standarder . 4 dc 5 1 7
Vejledning

Udvik-
““uttt

Uddan-
nelses-
kultur

Struktur
og supervi- og organi-
sion sering

Arbejds-
tilrette-
I=ggelse

Kompe-
tence-
vurdering

Statusmpder *) xx x) XEX XXX X XX XEE
3-timers mader xix xx ix XX X Xx
Lzgelige vide-
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Klipper data i stykker og samler i relevante bidder

Data hjalp i Kvalitet og HR Udvikling
Tilkgber hjxlp fra eksterne konsulenter

"Udvikling”

Kvalitative
&

Kvantitative
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”Klassiske data

Kvantitative
Interne
&
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Arlige aktivitetsdata december 2018

survey blandt alle UAOér = selvrapporterede data

Organisation af uddannelse i afdelinger
* Funktionsledelse & samarbejde med LO
* Vejlederfora og kompetenceudvikling af ”vejlederkorpset”

Uddannelsesvejledning
* Vejlederkompetencer og individuelle uddannelsesplaner
* RMUK, 360 anvendelse, overdragelse i uddannelsesforlgb

Arbejdstilrettelaeggelse
* Involvering af U-team & samarbejde

Systematisk kompetencevurdering
* Anvendelsesgrad

Simulationsbaseret laering
* Aktivitet og gnsker

Undervisning & kurser
 Omfang inkl. transfer fx SOL opgaven

Udvikling og forskning indenfor medicinsk paadagogik

Nyti 2018

Transfer fra kursus UAO — 3 og 5 arsplaner
@nsker du 360’s feedback som UAO?
Bidrager "Vejlederfora” til kvalitet?
Leerings- og uddannelsesmiljp

@nsker til LVU s hjzelp til UAO/UKYL i 2019?
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Arlige statusmgder
— dialog om udvikling af uddannelsen

* Deltagere
* UKO, ledende overlaege, UAO & UKYL

* Temaer
* Opfelgning handleplan for 2018

e Kvalitetsdata gennemgas
* uddannelseslaegernes brugertilfredshed
* opfalgning fra inspektorbesgg
 aktivitetsdata
* 360 feedback
* Udviklingstiltag inkl. 3 —timers mgder 2018

* Indsatsomrader for forbedringer 2019 aftales




Det vi dremmer om som hospital er
at kvalitetssikre og kvalitetsudvikle

at skabe forbedringer
Jo AF SJNDHEW A

En case; Hvordan kan data kobles med indsatsomrader?

”Vores sygehuse ggr det glimrende”

Kronik i Jyllandsposten 21. september 2018 TAGE SONDERGARD KRISTENSEN
professor emeritus, Gilleleje



Mal i 5-punktplanen 2018-2020 “Uddannelse uden graenser”

1) At etablere vejlederfora
2) At sikre systematisk gennemgang af og feedback til uddannelseslaegerne

Vejlederfora Systematisk feedback til | Bruger fast skabelon
uddannelseslaeger
2014 (N=44) 27
2015 (N=43) 36
2016 (N=41) 33 17 (50%) 13 (39%)
2017 (N=42) 38 34 (90%) 20 (52%)

I ” I”

Vi er godt pa vej og klar til "next leve
Aktivitetsdata 2018 nyt sp@rgsmal;
* | hvilken grad vurderer du, at Vejlederfora bidrager til at styrke kvaliteten

af den lzegelige videreuddannelse i afdelingen?




Hvordan hjzlper UAO’erne deres hovedvejleder
- er der introduktion og supervision?

Antal afdelinger

Udd. laeger introduceres til HV funktionen 14* ud af 21
Udd. lzeger superviseres i HV funktionen 5 ud af 21

Speciallzeger introduceres til HV funktionen 23 ud af 42
Speciallaeger superviseres i HV funktionen 7** ud af 42

Status quo fra 2016
Det er ikke godt nok - vi er fortsat ikke i mal

L * 21 bruger udd laeger som HV og 7 UAOér svarer at de ikke introducerer
Aktivitetsdata — survey UAO 2017 ** Herudover angiver 4 at de indgar primaert ved komplicerede forlgb/UHU.



Naeste skridt - tiltag i 2018

UKYL workshop Arsmgde 2018
Hovedvejlederens rolle og betydning for
kvalitet i den laegelige videreuddannelse
 Hvordan kan UKYLerne vaere med til at
styrke hovedvejlederfunktionen pa AUH

udfordrer u dd a n n e I S e “E'n”éirageret inspirerende

afdelingen
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LVR mgder efteraret 2018:
Hvordan kompetenceudvikler vi
hovedvejlederne pa AUH?

empatisk mulighed strukt_urerg:t
uddannelsen - motiverende
tigengelighed —— SPeCiale s
indsatsomrader
Driverdiagram
Mal Primzere Drivere Sekundzre Drivere Ideer til
ker milet

Brainstorm; skriv pa post-it alle de elementer, der skal til for at opna mélet (= de sekundzere drivere)

er elementerne (post-it sedlerne) og lav hovedoverskrifter for hver gruppe (= de primaer driver)

Noter de konkrete ideer der er til forbedringer og afprevning; Hvad er det vigtigste tiltag? Hvad er det nemmeste tiltag?




Hvordan bruger vi ”big data” pa AUH?

1. Grundlzeggende data for “god uddannelse” - evidensbaseret
 Sammenligningsgrundlag
* hvor er der fest — og hvor er skal der saettes ind?
* Fglge udvikling over tid
* "big data” og triangulering
» Afszet for en feelles dialog
e standarder og kriterier er kendte for alle

2. Dynamiske data relateret til de strategiske indsatsomrader

e Som follow-up pa udviklingstiltag
» fokus pa kvaliteten i vejledningen — transfer — UAO som funktionsleder

* "Tvinger” UAO til at tage stilling til uddannelsesopgaven
e Uddannelse af “uddannere”
* Involvering i arbejdsplanlaegning
e Ledelsesrum og ansvar



Fremtiden for kvalitetsmonitorering pa AUH

Laerings- og uddannelsesmiljg

* Vier flyttet sammen i et nyt stort hus
e gode relationer skaber kvalitet for patienterne

* Vi har lzeger, der kunne trives bedre
e der er brug for et trygt, godt og langt laegeliv

Overvejelser hos de 2 UKOér
e Skal vi—som OUH - bruge den danske “Pheem udga
e Skal LUDO genoplives?
* Erlzeringsmilj@ kun en laege ting?
 Struktureret feedback til vejlederkorpset?




Et helikopter perspektiv - det omskrevne

kvalitetsprogram for uddannelsesomradet
brug s@g; “pleje og behandling” og erstat; “uddannelse”

* Hvor god er afdelingen til at inddrage YL s viden, gnsker og behov i uddannelsen?
* Hvor god er afdelingens kvalitet af uddannelsen?
* Hvor god er uddannelsens kvalitet sammenlignet med de bedste?

* Hvor er der variation i afdelingens uddannelseskvalitet?

Hvor hurtigt forbedre afdelingen sin uddannelseskvalitet?

Storre synlighed om resultater og kvalitet og systematisk brug af data

NATIONALT KVALITETSPROGRAM FOR
Derfor skal organisationer pa alle niveauer i sundhedssystemet kunne svare pa fglgende spgrgsmal: SUNDHEDSOMRADET 2015-2018

1) Hvor god er organisationen til at inddrage borgernes viden, gnsker og behov i behandlingen og

plejen?
2) Hvor god er organisationens kvalitet af behandling og pleje? "\;b
3) Hvor god er organisationens kvalitet sammenlighet med de bedste? — v
) g S sat e _ g MINISTERIET
4) Hvor er der variation i organisationens kvalitet? SUNDHED

5) Hvor hurtigt forbedrer organisationen sin kvalitet? FOREBYGGELSE



Opgave 2 pa kurset for vores UAO’er
En traening i at taenke forandringer, forbedringer og evaluering sammen

Bilag 1. Driverdiagram over forbedringsindsatsen OSATS

Primazre Drivere Sekundaare Drivere Specifikke ideer til at teste eller forbedre

— Sprede accept om tid til kirurgisk uddannelse

{ Op personale
Mal
B i (i i Vigre: lager PDSA med kugler i glas der skal flyttes for hver udfyldt
OSATS. Fyldt glas udlgser kage. UAD og UKYL som

rollemodel. Synliggarelse pa op dagsprogram

. Supervisor
BO % af alle
operationer - Kompetenceudvikling

udfert af yngre

Underwvise | OSATS til kliniske 5 min

| PDSA med fokus pa at tidlig kirurgisk uddannelse
- medfarer gget produktion. Test periode med 2
stuer med dublering.

laeger i HU forlgb
far udfyldt og \'_ _ Do -
gennemgaet | _Ledel:.e : 1 Dublering pa op gangen |

OSATS

\ Infrastruktur

i Sorge for tilstedevaerelse af synlige OSATS skemaer |

.

. Synlighed |

Opmaerksomhed pa morgenkonferencen med

| mulige OSATS muligheder.

{ Dataindsamling =4
' \l Dataindsamle og fortaelle om succes historier med |

| forbedrede kirurgiske faardheder

{ Laeringsmilje




Til overvejelse

* Erder brug for et fxlles regionalt eller maske nationalt blik pa de
kvalitetsdata, der er pa uddannelsesomradet
o Skal vi starte med at finde en faelles VUR Nord basispakke?

 Erder brug for, at vi finder ud af, hvordan de udviklingstiltag, der
seettes i vaerk bla. baseret pa kvalitetsdata i hgjere grad bidrager til

o atvideler de gode ideer?

o atvi hjelper hinanden med at |pfte kvaliteten, der hvor uddannelsen
faktisk skal ggres bedre
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Kvalitetssikring og monitorering

”"God uddannelse” —
- et defineret kriterium med 7 standarder

1.Introduktion
2.Vejledning og supervision

3.Uddannelsesvejledning
* Uddannelsesprogrammer og uddannelsesplaner
* Vejledersamtale & Karrierevejledning & Forskningsplaner
* Uddannelsesudbytte & Personlig Udvikling

4. Klar struktur og organisering
* Formaliseret undervisning, Konference- og mgdestruktur
* Arbejdstilrettelaeggelse med fokus pa uddannelse

5. Kompetencevurdering

6. Uddannelseskultur Tllgangellge data
7. Udvikling



