Til Det Regionale Rad for Laegers Videreuddannelse
Videreuddannelsesregion Nord

Handleplan og kommentarer til inspektorrapport og temascoringen pa akutafdelingen,
Regionshospitalet Randers.

Indledning

Afdelingen har haft inspektor besgg i efteraret 2019 og har faet feedback i form af et
afkrydsningsskema for temaer og en efterfglgende konklusion med udpegning af 6 indsatsomrader
og tilknyttede kommentarer.

Rapporten er gennemgaet med hospitalsledelsen, akutafdelingens ledelse, de
uddannelsesansvarlige overlaeger og endvidere drgftet med koordinerende uddannelsesansvarlig
overlaege Carsten Sgndergaard Poulsen samt uddannelseskoordinerende yngre leege, hvorefter
der er udfaerdiget handleplan, dels i forhold til fokuserede indsatsomrader (Bilag 1), dels ift. de
temaer, der er scoret utilstraekkelig. Inspektorbes@g har ikke vaeret aflagt tidligere i vores akut
afdeling.

Akutafdelingen har i de senere ar vaeret i gennem flere store organisatoriske forandringer. Den
stgrste omvaeltning var i september 2018, hvor akutafdelingen overtog det fulde laegefaglige
ansvar for modtagelsen af alle akutte patienter. Denne organisationsaendring udfordrede
supervisions- og uddannelsesmulighederne pga utilstraekkelig specialleegetilstedevaerelse i aften
og weekend. Fra 1. januar 2019 blev der derfor indf@rt dobbelt speciallaege tilstedevaerelse aften
og weekend, og arbejdstiderne for yngre laeger blev omlagt med gget tilstedeveerelse eftermiddag,
weekend og aften.

Afdelingen er efterfglgende blevet tilfgrt Isnsum svarende til to speciallaegestillinger, saledes at
afdelingen nu er normeret til 11 vagtbaerende speciallaeger. Alle 11 stillinger er besat fra 1. august
2021.

| forbindelse med anszettelse af de nye speciallaeger har der veeret saerligt fokus pa at opruste
ressourcerne til at udvikle og lgfte uddannelsesomradet i afdelingen. Specifikt har afdelingen
prioriteret anszettelsen af en ny uddannelsesansvarlig overlaege, saledes at der nu er to
uddannelsesansvarlige overlaeger i akutafdelingen.

| perioden op til inspektorbespget var afdelingen pavirket af at to specialleeger rejste fra
afdelingen kort fgr sommerferien. Det gav store udfordringer med at daekke vagtplaner henover
sommeren 2019 og dette havde utvivisomt konsekvenser for supervisions- og
uddannelsesmulighederne for de KBU og AP laeger, som startede i afdelingen henholdsvis maj og
august 2019 og som var dem, der var ansat pa tidspunktet for inspektorbesgget.

Udover den forbigdende darlige speciallegebemanding har uddannelsesmiljget i afdelingen
utvivlsomt vaeret pavirket af det generelt store patientflow og arbejdsbelastning i navnlig vagter
og weekend. Mere end halvdelen af de yngre laegers arbejdstid ligger uden for almindelig



hverdags dagtid og nattevagterne er ganske hgjt belastede, dokumenteret ved vagtopggrelse i
foraret 2019.

Uddannelsesmiljget er ogsa pavirket af en meget stor andel af KBU laeger, som har ansaettelsen i
akutafdelingen som deres fgrste ansaettelse, men alligevel forventes at skulle Igfte en meget stor
del af den kliniske opgave i afdelingen.

Pa trods af at afdelingen har lykkedes at besaette alle speciallegestillinger, vil der ogsa fremover
vaere en meget lav ratio mellem uddannelsesgivende og uddannelsessggende laeger pa mellem 1:2
og 1:3. Denne skaevhed kan dog ikke Igses ved faerre KBU laeger, hvis der skal opretholdes samme
opgavevaretagelse som i dag.

Handleplan for indsatsomrader (oversigt bilag 1):

Indsatsomrade 1 Introduktion til afdelingen

Der er udarbejdet et detaljeret introduktionsprogram med tjekliste til afdelingen ift. at vaere
uddannelseslaege (Bilag 2 og 3) og speciallaege (Bilag 4 og 5). Afdelingen har endnu ikke modtaget
HU laeger i akutmedicin, men har primaert speciallaeger i meritstilling med henblik pa specialisering
til akutmedicin.

Der er udarbejdet en akuthandbog (bilag 4) som introduktion til afdelingen, som laegerne far
tilsendt, f@r de starter pa afdelingen sammen med introduktionsprogram, fglgevagtdatoer,
vejleder navn og dato for fgrste vejledersamtale samt vagtplan. Akuthandbogen introducerer til
afdelingen generelt herunder indretning, funktioner og arbejdsgange. Det udarbejdede
introduktionsprogram repraesenterer bade en teoretisk og praktisk indfgring i akutafdelingen
(bilag 2). Der er udarbejdet en plan for hvem, der er vejledere for de forskellige yngre laeger og
tidspunkt for fgrste vejledersamtale samt tildelt en mentor blandt de lidt zeldre KBU-lzeger, sa alle
yngre laeger fra start ved, hvem der er deres vejleder, hvornar fgrste mgde ligger, og hvem de kan
ga til som mentor. Der er foretaget en ajourfgring af tjeklister til ift. introduktion af KBU-, AP- og I-
laeger og speciallaeger.

De beskrevne tiltag ift. introduktion af yngre laeger er ivaerksat fra 1.10.19., og der bliver evalueret
efter hver introduktionsperiode af nye laeger.

Indsatsomrade 2 Fglgevagter

Der er etableret en fast struktur for fglgevagter (Bilag 6), sa alle yngre laeger har to fglgevagter
med forvagt henholdsvis en dag- og en aftenvagt samt en fglgevagt om dagen med specialleege.
Tidspunkter for fglgevagter udleveres fgr fgrste arbejdsdag. Der er udfeerdiget tjekliste for
felgevagter, sa der introduceres systematisk til vagtarbejdet. Fglgevagtstrukturen er ivaerksat fra
1.10.19 og evalueres efter, at hvert hold nye laeger har afsluttet deres sidste fglgevagt.

Indsatsomrade 3 Formelle uddannelsestiltag

Aktuelt |gfter alle speciallaeger, AP —laeger og I-laeger i afdelingen vejleder- og
supervisionsopgaven og har vejlederkursus. De lidt seldre KBU laeger |gfter mentoropgaven. Der
arbejdes med at klaede speciallaegerne endnu bedre pa til at varetage vejlederopgaverne efter
sidste inspektor besgg



Afdelingen sikrer ved hver nyansat speciallaege, at lsegen har veeret eller snarest kommer pa
vejledningskursus for speciallaeger. Freamdretter vil der som led i introduktion af speciallaeger
bliver givet mere malrettet undervisning i de opgaver, som en hovedvejleder har, og hvordan man
kan lykkedes med dem i dagligdagen. Fra uddannelsesansvarlig overlaeges side vil der blive
fokuseret pa at muligheden for, at vejledere kan sgge vejledning og supervision i forhold til deres
funktion som vejleder. De uddannelsesansvarlige overlaeger vil evaluere pa de centrale
uddannelseselementer i afdelingen og vejlederfunktionen Ipbende. Der er endvidere planlagt
individuelle udviklingssamtaler ved UAO med de enkelte speciallaeger. Til at understgtte de
individuelle udviklingssamtaler overvejes 360 graders evaluering af alle specialleeger, ligesom der
overvejes at afprgve konceptet om omvendt feedback, som bla har veeret anvendt pa
akutafdelingen i Horsens.

Det er sat pa dagsorden, at de uddannelsesansvarlige overlaeger italesaetter og programsaetter
meder og uddannelseaktiviteter daglig pa morgenkonferencen, og at de skemasaettes. Der
omtales hver dag skemasatte vejledersamtaler, AP-akutlaege supervision, kompetencetavlen,
kompetencebutik, simulationstreening og refleksionsgrupper for yngre laeger svarende til de dage,
aktiviteterne afholdes. Hver gang en uddannelseslaege afslutter, og vi far evaluering fra
uddannelseslaegen videregives feedback til den pagaldendes vejleder personligt.

Pa sigt er der tanker i afdelingen om en forstaerket struktur for kompetencevurdering i form af:

Gruppefeedback, hvor en lille gruppe KBU + en UAO gennemgar en journal fra hver KBU.
Pa den made kunne traenes feedbackgivning fra peers og samtidigt, vil der vil veere en tidsmaessig
besparelse pa kompetevurdering.

Arbejde med longitudinel evaluering - de yngre laeger har efterspurgt longitudinel evaluering;
"hvis du sammenligner den journal, du har lavet nu, med den du lavede for 3 maneder siden,
hvilken forskel ser du s3?" Fokus pa Progression i KBU forlgbet over 1-2 maneders perioder.

Etablering af en specialleegefunktion i afdelingen til daglig supervision og kompetencevurdering.
Denne funktion taenkes sa vidt muligt fritaget fra andre kliniske funktioner for at undga
forstyrrelser.

Daglige runder i teams: UAO'erne og OL i forhold til at hgre til de enkelte teams uddannelsesmal
for dagen fx med en spgrgeguide med fglgende spgrgsmal: Hvad er jeres uddannelsesrettede
aftaler for i dag? Hvad er | lykkedes med? Hvad har brug for hjzelp til?

Der foreligger nu bade mulighed for AP-supervision og speciallaegesupervision. Det er italesaet
overfor bade speciallaeger og AP-lzeger, at man hjzlper hinanden. De perioder, hvor der er tyndt
bemandet med AP-lager, Igfter speciallaeger supervisionen primaert svarende til de teams, de
indgar i.

Det indskaerpes overfor nye KBU laeger, at de har mulighed for at s@ge supervision pa alle niveauer
hos aldre KBU, intro laege, AP-leege og speciallaeger alt afhaengigt af deres supervisions spgrgsmal-

Yngre laeger er indskaerpet at bruge ISBAR princippet, nar de opsg@ger supervision.



Indsatsomrade 4 Undervisning

Systematiseret skemasat undervisning

Yngre leege undervisning: denne er skemasat. For at hgjne kvalitet og gge udbyttet navnlig for den
laege, der skal undervise, skal undervisning veere gennemgdet med vejleder eller specialleege inden
afholdelse, og der skal altid vaere aftalt dedikeret feed-back.

Speciallzege undervisning er skemasat, og der gg@res en szerlig indsats for, at den effektueres. Der
har veeret talt om, at specialleegeundevisning bade kan veaere lzegefaglig eller organisatorisk rettet
mod, hvad den enkelte speciallaege har motivation for, og hvad afdelingen har brug for.

Der er endvidere skemasat journalclub, tveerfaglig simulationstraening 1-2 gange per
maned.Kompetencebutik 2 gange ugentligt, tirsdag og torsdag samt caseprasensation pa mindst
to morgenkonferencer ugentlig, og et fast punkt pa morgenkonferencen er blevet leering fra
vagten.

Der er en plan om at ggre den ene ugentlige case fremlaeggelse til en ultralyds case for at
understgtte brugen af ultralyd i hverdagen, og at det obligatoriske interne halvdagskursus i
ultralyd for alle nye laeger ogsa fgrer til praktisk anvendelse i patientforlgbene.

Der har tidligere vaeret forsggt casefremlaeggelse om eftermiddagen, det har vaeret sveaert at fa til
at fungere, i gjeblikket arbejdes pa alternativ model

Der arbejdes endvidere med evaluering og defusing af vagten mellem 7.20 og 8.00 eller efter
konferencen.

Ad hoc undervisning
Der motiveres hver dag til, at yngre leeger og speciallaeger griber enhver mulighed for i Igbet af
dagen at skabe lzring ift modtagelsen af dagens indkomne patienter.

Indsatsomrade 5 Styr pa AP-laegers fokuserede ophold

AP legerne skemasaettes til 4 ugers tjeneste i skadestuen i Igbet af deres 6 maneders ansattelse.
Herudover er AP laegerne sikret 2 ugers valgfrit kirurgisk fokuseret ophold. Dette ophold sikres i et
samarbejde mellem AP leege, akutafdelingen og den afdeling, som er impliceret i
uddannelsesopholdet. | forbindelse med de valgfrie uddannelsesophold laves
forventningsafstemning ift., om der er szerlige gnsker.

Der har vaeret udfordringer med at skaffe plads til AP lsegerne i fokuseret ophold pa kirurgisk
ophold pga medicinstuderende, der samtidig er i klinisk ophold, men der arbejdes sammen med
uddannelseskoordinerende overlaege pa en Igsning for dette .



Indsatsomrade 6 Arbejdstilrettelaeggelse

Arbejdsplanen laves, sa det er muligt at varetage bade de driftmaessige opgaver og de
uddannelsesrelaterede opgaver. Der arbejdes med, hvordan der kan szettes en speciallzege af til
supervision og kompetencevurdering hver dag i akutafdelingen. Funktionen skal ga pa skift, sa alle
er involveret, og funktionen ikke hviler pa de fa.

Der planlaegges, at lave 360 graders evaluering af alle speciallaeger i afdelingen samt
udviklingssamtaler b.la. med henblik pa at opkvalificere deres uddannelsesrelaterede
kompetencer samt lave skraeddersyede videreuddannelsesplaner, som indbefatter alle de 7
speciallaegeroller.

Det er i midlertidig stadig en betydelig udfordring med at kunne afsaette tid i arbejdsplanlen, til
opkvalificering og efteruddannelse af speciallaegerne i afdelingen.

Nar afdelingen, fuldt bemandet pa alle niveauer inklusiv HU laeger i specialet akutmedicin, kunne
man overveje at indfgre et regulaert mellem-vagtslag og en fast dagfunktion som supervisor og
kompetencegodkender ved speciallaege. Fuld legebemanding vil endvidere ggre det muligt at
Ipfte centrale opgaver for faelleskabet, arbejdsmiljget og uddannelsen af yngre leeger i flok, fordi
det vil resultere i et mere balanceret forhold mellem ressourcer og opgaver i afdelingen.

Handleplan specifikt relateret til temaer, hvor der er scoret utilstraekkelig

Introduktion til afdelingen:
Der henvises venligst til indsatsomrade 1 (Bilag 2-6).

Uddannelsesprogrammer

Det er afdelingens opfattelse, at uddannelsesprogrammerne er relevante og opdaterede. Men
med hyppige andringer i organisationen og arbejdsgange har det vaeret svaert at holde
uddannelsesprogrammerne fuldt opdaterede pa de omrader, hvor der Igbende har veeret
organisatoriske andringer. Vi vil fremadrettet i hgjere grad linke til beskrivelser pa internettet, der
hurtigere kan opdateres, og det arbejde vil snarest pabegyndes. Der vil snarligt blive indsendt
opdateret uddannelsesprogram for yngre laeger og AP-leeger.

Medicinsk ekspert — lzegen i rollen som medicinsk ekspert

Utilstraekkelighedsvurdering i afdelingen ift. den medicinske ekspert rolle er ikke uddybet i
rapporten. Alle far gennemfgrt deres uddannelsesmal og opnar at fa godkendt deres
kompetencer, hvilket efter afdelingens egen vurdering ma give scoren tilstraekkelig. | den
sammenhang ma det dog anfgres, at akut medicin et nyt speciale pa landkortet i DK, og er der
stadig ligger et stort arbejde i at udvikle faglige standarder for, hvad der er den forventede
akutmedicinske indsats. Der er en fortsat stor forskel pa specialleegernes kompetencer, da de
kommer med forskellig specialebaggrund og det kan have en vis afsmittende effekt pa de yngre
leegers uddannelse som medicinske eksperter. Internt i speciallaegegruppen arbejder vi med
"faculty development" med henblik pa etablering af faelles hgj faglighed pa de akutmedicinske
kompetencer, men udviklingen af specialet tager tid. Samlet er alle kompetencer dog tilstede i



afdelingen, hvilket ogsa er arsagen til at uddannelsesmal og kompetencer kan godkendes ift. de
yngre laeger, som far uddannelse i afdelingen.

Der arbejdes ogsa med at understgtte den medicinske ekspertrolle ved, at den planlagte
systematiserede specialleege undervisning afholdes hver torsdag. Dette er ivaerksat fra efteraret
2019 og folger et arshjul sa alle de store akutmedicinske omrader bliver daekket i Igbet af et ar.
Der afsattes den ngdvendige tid til forberedelse

Afholdelse af journal club understgttes af nyansatte forskningsansvarlig konsulent

Der arbejdes endvidere med at understgtte den medicinske ekspertrolle via den praktiske
kompetencebutik i afdelingen. Endvidere stgttes mentorer og vejledere til at understgtte
faglig udvikling og undervisning ad hoc, nar muligheden byder sig.

Simulationstraening ift. kliniske tilstande, teamwork, direkte kommunikation og ABCDE princippet i
afdelingen understgtter ogsa den medicinske ekspertrolle. Der arbejdes aktuelt med et etablere
specialleege undervisning i akut psykiatri som et nyt tiltag og over tid simulationstraning indenfor
omradet.

Rollen som akademiker

Der arbejdes med en opprioritering af akademiske rolle relateret til forskning. | mangel af egne
leger med forskningserfaring har afdelingen ansat en ekstern konsulent som forskningsansvarlig
svarende til 7,5 time/uge frem til september 2020.

Rollen som professionel

Vi har fokus pa daglige refleksioner omkring denne rolle herunder inddragelse af rollen

i forbindelse med vejledersamtalerne under opholdet, der opfordres ogsa til at inddrage etiske
betragninger ift den professionelle laegegerning. Der er specifikt oprettet trivselsgrupper i
afdelingen de sidste 2 onsdage i hver maned fra 8.15.-9.15. mhp understgtte den unge laeges
transition fra medicinsk kandidat til professionel laege. Dette initiativ er ivaerksat fra februar 2020.

Forskning — uddannelseslaegers deltagelse i forskning

Yngre leeger i afdelingen med interesse for forskning hjaelpes til kontakt med center for akut
medicinsk forskning pa Skejby ledet af professor Hans Kirkegaard i forhold til at opstarte
forskningsprojekter i akut medicin. Der har indtil nu ikke veeret yngre leeger, der har taget imod
dette tilbud. Med henblik pa at fa etableret forskningsprojekter og give mulighed for
forskningsvejledning inden for afdelingen, er der ansat en ekstern konsulent som
forskningsansvarlig leege svarende til 7,5 time/uge frem til september 2020

Den pageldende far til opgave at hjelpe med at igangsaette forskning og radgive yngre laeger, der
matte vaere interesseret i at lave forskning indenfor akut medicin.

Undervisning som afdelingen giver

Der henvises til tiltag under indsatsomrade 4. Desuden kan tilfgjes, at der tilfgrt
introduktionsprogrammet yderligere undervisning i hvad akut medicin er, de akutte syndromer,
akut abdomen, gynaekologi og psykiatri samt yderligere undervisning i praktiske faerdigheder i



forhold til at modtage en akut medicinsk patient, behandle patient initielt, udarbejde
behandlingsplan og udskrive eller overflytte patient til stamafdeling.

Konferencernes laringsveaerdi:

Der er udarbejdet en fast dagsorden for morgenkonferencer, som sikrer lzering og uddannelse,
dener:

1. Undervisning eller dagens case.( Undervisningen er saledes altid det fgrste, der startes med, sa
man ikke risikerer, at der bliver for lidt tid). 2. feelles leering fra vagten og information om udvalgte
indlagte patienter. 3. Evt sygemeldinger ift arbejdstilretteleeggelse, 4. Italesaettelse af aftaler pa
dagen og sikring af, at de kan overholdes ift. mgder, vejledersamtaler, A-P supervision,
kompetencer, kompetencebutik og simulationstraening. 5. Info fra ledelsen, 6. Fordeling af
funktioner, 7. caseansvarlig YL ift. eftermiddagskonferencen og 8. Evt. herunder sociale tiltag,
brgdordning etc.

Kl ca 8.30 gar laegerne ud i team, tager telefon med, opdaterer sig pa cetrea tavler og laver aftaler i
teamet om fordeling af patienter og uddannelsesopgaver.

Desuden understgttes enhver mulighed for at tilfgje faglighed ifm. konferencen, nar tid og
lejlighed gives.

Dagens case har tidligere kgrt meget strukturet, men der er en tilbgjelighed til at strukturen ikke
holdes. Formattet for case fremlaeggelse vil blive gennemgaet, revideret og relanceret i Igbet af
foraret 2020

Laerings og kompetencevurdering

Der henvises venligst til indsatsomrade 3. Der arbejdes med intensivering af supervision og
feedback i afdelingen, kulturudvikling (laeringskultur), arbejdsfzelleskab, identifikation af
leeringstile ifm introduktionssamtalerne og planlaegning af udviklingssamtaler og
speciallegemgder med fokus pa lering, supervision og kompetencevurdering. Pa sigt arbejdes der
med en forstaerket struktur for kompetencevurdering (se indsatsomrade 3).

Arbejdstilretteleeggelse — der tager hensyn til videreuddannelse af laeger
Der henvises til indsatsomrade 6.

Leringsmiljget i afdelingen

Der arbejdes med at udvikle og understgtte leeringsmiljget og trivslen i afdelingen dels lokalt i
afdelingen via refleksionsgrupper for yngre laeger med arbejdslivet som omdrejningspunkt uden
fast dagsorden de sidste to onsdage i hver maned, dels i forhold til specialleegegruppen i form af
en proces mhp understgtte et uddannelsesvenligt laerings- og arbejdsmiljg, arbejdsfaellesskab og
en faelles kultur i afdelingen.

Evaluering og opfglgning af handlingsplan

De beskrevne tiltag i denne handlingsplan vil blive fulgt op og evalueret ved Igbende mgder i
uddannelsesgruppen (UAQO'er, UKYL og ledende overlaege) og ved m@der med hospitalets UKO



Carsten Sgndergaard Poulsen. Der vil blive udarbejdet et skema med tidsfrister og primaert
ansvarlig for alle indsatsomrader naevnt i denne handleplan, som skal bruges til opfglgningen.

Inspektorrapport og handleplan er sat pa dagsordenen for naeste faelles leegemgde for bade
uddannelseslaeger og speciallaeger og vil Isbende blive fulgt som fast punkt pa de kommende
feelles leegemepder.

For at kunne monitorere effekten mere tidstro, planleegger vi fremover at udlevere spgrgerammen
fra evaluer.dk efter 3 maneder mhp pa en forelgbig evaluering og pa et tidspunkt, hvor vi bade kan
na at ga i dialog med de yngre lzeger og na at rette op pa evt. mangler i den sidste del af
ansaettelsen.

Konklusion

Vi er enige med inspektorerne i, at specielt manglende specialleegeressourcer har veeret
medvirkende til, at afdelingen ikke har kunnet fastholde det ngdvendige hgje uddannelsesniveau.

Afdelingen har forsggt at lgse ubalancen mellem opgaver og ressourcer lgbende ved at foretage
forskellige organisatoriske aendringer ift. arbejdstilrettelaeggelse og ressourcefordeling i
samarbejde med hospitalsledelsen, som har tilfgrt afdelingen mulighed for at ansesette to nye
speciallaeger, sa vi nar op pa 11 vagtbaerende speciallaeger i Igbet af 2020. Afdelingen har nu 2
uddannelsesansvarlige overlaeger, aktuelt henholdsvis en med ansvar for intro- og HU-lzeger i
akutmedicin og en med ansvar for KBU og AP laeger. De uddannelsesansvarlige overlaeger tager
ogsa i tiltagende grad del i vejlederarbejdet, evaluere vejlederne, arrangere speciallegemgder
med fokus pa vejledning af yngre laeger, supervision, feedback og kompetencevurdering samt
udviklingssamtaler ift. de enkelte vejledere.

Afdelingen har en klar ambition om at drift, effektivitet, kvalitet, trivsel, arbejdsmiljg og
uddannelse skal ga hand i hand og er hinandens forudsatninger og ikke modsaetninger. Vi er
opmaerksomme p3, at det er ngdvendigt at arbejde malrettet med uddannelses- og afdelingskultur
i afdelingen for at lykkes med denne ambition.

Med venlig hilsen
Dea Kehler og Catrin Iversen, uddannelsesansvarlige overlaeger
Christian Skjeerbaek, ledende overlaege
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