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Erfaringsgrundlag og datakilder
* Gruppecoaching
* Spgrgeskemaundersggelse: Arbejdsglaade KBU-lzeger

* (Yngre leegers arbejdsmiljg 2019)

Indleeg med fokus pa KBU leeger og yngste introleeger



Gruppecoaching

Pilot 2011-13: 1 gruppe HU laeger, 3 grupper KBU/intro

Siden 2014 udbudt og betalt af CKU, HR, Region Midtjylland, max 4 grupper per ar
Cirka 25 grupper KBU — og introlzeger

Syv-ni deltagere per gruppe, ingen arbejder i samme afdeling

Systematisk evaluering. Kvalitative publikationer



Gennemgaende temaer ift transition
(vigtigste faktorer for trivsel)

Tilpasning til den medicinske kultur/ Erhvervelse af identitet som laege

Work/life balance

Karriereudvikling/valg

38 kvinder, syv maend, seks grupper KBU/intro
https://bmcmededuc.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12909-016-0684-3
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At blive leege

Hvilken slags leege vil jeg veere?

Baere ansvaret, risiko for fejl.

Selv-kritik: Burde kunne agere som specialist.
Selvkritik, lav selvtillid: Professionel inkompetence?
Stress: Arbejdsmangde og uforudsigelighed

Er det umagen veerd at veere lzege?



Arbejdsmangde og uforudsigelighed
Den onde cirkel

Travlhed, mange akutte patienter

Manglende supervision, manglende beslutningstagning, laeringen fglger ikke med
Afbrydelser fordi arbejdet ikke skrider og tingene bliver ikke gjort feerdige — ingen pauser
Stigende stress hos den yngre laege, angst for fejl, stigende handlingslammelse
Nederlagsfglelse, angst for vagter, darlig sgvn og rekreation

Supervision af yngste leeger i travle afdelinger et must — et ledelsesansvar

Yngre Iaeﬁers arbejdsmiljg 2019: Darligt arbejdsmiljg medfgrer ringere kvalitet i patientbehandlingen, reduceret
patientsikkerhed



Tilpasning til medicinsk kultur?

Ensomhed professionelt:

“Man arbejder sa meget alene, at man tror, at man er den eneste, der synes,
det er hardt”

(Yngre legers arbejdsmiljg 2019)



Gruppens betydning

”Det er en lettelse at erfare, at andre faler pG samme made som mig.

Jeq foler mig bekreeftet i, at selv om jeg har vanskeligheder med at baere
det professionelle ansvar, er jeg ikke nogen darlig leege”

Erfaringsudveksling letter byrden

Usikkerhed og angst for at bega fejl er (i nogen grad) et vilkar i
overgangen fra studiet til arbejdet som lzege.



Transitionens organisatoriske aspekter
Leere at "laese” en arbejdsplads

Medicinsk Kompendium slar ikke til
Faglig usikkerhed forvaerres af usikker organisatorisk grund

Officiel introduktion versus skjult curriculum:

Kultur

Kriterier for success

Formel versus reel ledelse

Dynamik mellem samarbejdspartnere



Gruppecoaching: Organisatoriske aspekter
Relationer

Korte ansaettelser:

“Som ny i en afdeling er det afggrende, hvordan du bliver opfattet af nye kolleger o
lederen. Man far hurtigt et label, som er vanskelig at a&endre — og det er en katastrojge at

fa et darligt label”

Hvem har du at ga til?
Jeg kan ikke arbejde hurtigt nok og har sveert ved at fa hjeelp fra mine bagvagter

Hvad er forventet af mig? - Gar jeg det godt nok?
Min vejleder har ikke tid, og sidst vi talte sammen gik det ikke ret godt

Jeg har muligvis en klagesag



Spprgeskemaundersggelse: Arbejdsglaede

f

Undersggelsespopulation: KBU-lzeger ansat i Region Midtjylland.
Argange: 2015 og fgrste halvdel 2016

Spgrgeskemaundersggelse med samme spgrgsmal henholdsvis cirka 5
maneder og 18 maneder efter kandidateksamen.

321 leeger deltog — 163 henholdsvis 89 gyldige svar i fgrste og anden runde
81 spgrgsmal, heraf 49 spgrgsmal med svar pa 5 punkts Likert skala.



Figur 2 - Driver effekter for omrader
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Mest betydende spgrgsmal til
"|leegeidentitet og selvopfattelse”

* Fgple sig som laege, teenke som en lzege, sla til som laege
* |stand til at tage lederskab, nar situationen kraever det

 Blive anset for at veere faglig kompetent og for at vaere god
samarbejdspartner for sygeplejersker og andre samarbejdspartnere



Work/life balance

* Folelsesmaessigt belastende arbejde

* Arbejdet et problem i forhold til at vaere sammen
med familien

e Legge arbejdet fra sig efter endt arbejdsdag



Klyngeanalyse

Figur 7 — Profilkort for kilvimngenr
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High performers skiller sig ud pa nedenstaende mader:

* Jeg harindflydelse pa maengden af mit arbejde

 Mit arbejde bliver anerkendt og paskgnnet

* Jeg far den feedback, jeg behgver

 De mere erfarne laeger i afdelingen tilbyder supervision, uden at jeg behgver at spgrge om det
 Jegfoler glaede ved arbejdet

* High performers sover bedre og har bedre selv-rapporteret helbred, er mindre syge
* High performers har mod til at ga efter det, de dremmer om



Skift mellem grupperne

Antallet i de to grupper ens
* 63% af respondenter forblevi samme gruppe
e 22% flyttede fra normal performer til high performer

* 15 % faldt fra high performer til normal performer



Godt leeringsmiljg og betydningen heraf
Nyuddannede lzeger

Godt lzeringsmiljp fremmer identitetsdannelse og er afggrende for rettidig udvikling af
ngdvendig tfaglig kompetence

Trivsel fremmes af at have indflydelse \oé arbejdsmangden, fa anerkendelse for sit
arbejde, fa forngden feed-back og at aldre kolleger uopfordret tiloyder supervision.
Trivsel hgrer sammen med bedre sgvn og bedre helbred

Nyuddannede lseger i korte anszettelser har gavn af af erfaringsudveksling med
kolleger i samme situation

Der skal vaere nogen at ga til ved vanskeligheder — hvorfor gar du ikke til din vejleder?

Godt lzeringsmiljg kraever ledelsesforankring



Yngre laegers arbejdsmiljp 2019

Selvvurderet arbejdsmilj@

Supervision og ledelse forklarer 45% af variationen | det samlede
arbejdsmilj@

Travlhed, ensomhed og afbrydelser forklarer henholdsvis 35%, 32%
og 20%



Yngre laegers
arbejdsmiljo

Behandlingskvalitet

Patientsikkerhed




Klyngeanalyse

Figur 7 — Profilkort for kilvimngenr
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Figur 1 - Driver model for Arbejdsglaede
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At blive laege

“Det er vanskeligt at have en glat overgang fra studiet til arbejdet som
laege. Der er sG mange elementer i overgangen, som man ikke kan laere
under studiet. Som laege har man pludselig et enormt ansvar og man

er under staerkt pres fysisk sa vel som psykisk”



Figur 12 - Arbejdsmilje og Samarbejde

1. Jeg har indflydelse pa mangden af mit arbejde
2. Jeg har indflydelse pa, hvordan jeg Igser mine opgaver
3. Jeg ved, hvad der forventes af mig i mit arbejde

4. Jeg er tilfreds med, de faglige udfordringer jeg far

5. Jeg far mulighed for selvstandigt at udvikle mine...

6. Jeg er tilpas med mangden af opgaver, jeg lgser alene

7. Jeg far den faglige stgtte, jeg har brug for fra andre...

8. Mit arbejde bliver anerkendt og paskgnnet

9. Jeg fgler mig respekteret pa min arbejdsplads

10. Jeg bliver retfardigt behandlet pa min arbejdsplads
11. Jeg fgler mig kompetent i kollegial konfliktforebyggelse

12. Jeg f@ler mig kompetent i kollegial konflikthandtering



Figur 13 - Laegekultur og kollegiale relationer

13. Der er god stemning i afdelingen

14. Der er livlig meningsudveksling pa lz2gekonferencerne
15. Jeg deltager i diskussionerne pa laegekonferencerne
16. Jeg kommer godt ud af det med min vejleder

17. Jeg kan fa hjzelp i vanskelige situationer

18. Jeg far den feedback, jeg behgver

19. Jeg giver feedback til speciallaegerne i afdelingen

20. De mere erfarne laeger i afdelingen tilbyder supervision,
uden at jeg behgver spgrge om det
21. Jeg drgfter mit lzegeliv med jeevnaldrene kolleger i
afdelingen
22. Jeg drgfter mit laegeliv med mere erfarne kolleger i
afdelingen

23. Jeg opfatter mine jeevnaldrene kolleger som konkurrenter



Figur 14 - legeidentitet og selvopfattelse

24. Jeg er sikker pa min rolle som lage
25. Jeg foler, jeg slar til som laege
26. Jeg taenker som en laege

27. Jeg fgler mig som en laege

28. Jeg opfatter mig som medlem af lz2gegruppen pa min...

29. Jeg stiller hgje krav til min egen faglige kunnen

30. Jeg oplever mig selv som fagligt kompetent i forhold til...

31. Jeg er god til at handtere vanskelige patientforlgb
32. leg er god til at skabe relation til patienterne

33. Jeg er god til at skabe relation til pargrende

34. Jeg oplever, at sygeplejersker og andre...
35. leg tror, at sygeplejersker og andre samarbejdspartnere...

36. Jeg eri stand til at patage mig lederskab, nar situationen...
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Figur 15 - Karrierevalg (R) og Work/life balance (R)

42R. Jeg er fokuseret pa CV-pleje

43R. CV-pleje har hgjere prioritet for mig end lystbetonede
karrierevalg

44R. Mit arbejde udger et problem i forhold til at dyrke mine
fritidsinteresser

45R. Mit arbejde udger et problem i forhold til at vaere
sammen med familien

46R. Mit arbejde udggr et problem i forhold til at vaere
sammen med venner

47R. Mit arbejde udggr et problem i forhold til at klare mine
sociale pligter

48R. Jeg tenker pa patienter eller arbejde, nar arbejdsdagen
er slut

49R. Mit arbejde er fglelsesmaessigt belastende
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Figur 16 - Arbejdsglaede
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37. Jeg foler glede ved arbejdet 3,84

38R. Jeg er tynget af ansvaret som laege _ 2,73

39R. Jeg frygter at bega fejl 3,27

40R. Jeg taenker pa risikoen for at blive involveret i en
patientklagesag i mit daglige arbejde

2,58

41R. Risikoen for en patientklagesag pavirker min daglige

adfaerd 217



