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Baggrund

Notatet er baseret pd kursusevalueringer fra 2019. Med udgangen af 2018 overgik samtlige kurser,
fraset Akutkurset i Region Midtjylland, til en ny faelles spgrgeramme for kursusevalueringerne.
Akutkurset i Region Midtjylland overgik til den nye spgrgeramme med udgangen af 2019.

Den nye spgrgeramme giver mulighed for at sammenligne evalueringerne pa tvaers af kurserne. Til
gengeeld betyder den nye spgrgeramme et delvis databrud, eftersom der er begraenset mulighed for at
sammenligne med evalueringerne fra drene fgr 2019. Data fra tidligere ar fremgd derfor kun, hvor det
er muligt at sammenligne.

Som fglge af, at Akutkurset i Region Midtjylland farst overgar til den nye spgrgeramme med udgangen
af 2019 fremgar kursets evalueringer szerskilt, fra de gvrige evalueringer, hvor det grundet forskellige
spgrgsmalsformuleringer, ikke har vaeret muligt at sammenligne data.

Notatet er delt op i to dele
1. Evalueringer 2019
2. Status og fokusomrader for de enkelte kurser

Bemaerk at Akutkurset og Kommunikationskurset noteres med en RM eller RN. Dette skyldes at
kurserne bade udbydes i Region Midtjylland (RM) og Region Nordjylland (RN).

Afholdte kurser
I perioden 2015-2019 har vi set en stigning i antal afholdte kurser. Dette skyldes primaert det gget
antal KBU-laeger. Udviklingen ses i tabellen herunder:

Tabel 1

KBU Akutkurset RM 8 13 14 16 16 16
Akutkurset RN 9 9 10 11 10 12
Leeringskurset 14 16 18 18 18 19
Kommunikationskurset RM 10 16 14 19 23 22
Kommunikationskurset RN 6 8 10 11 11 12

Intro Vejlederkurset 12 11 14 12 18 18

HU SOL 1 10 9 11 10 14 14
SOL 3 10 11 11 12 11 14
I alt 79 93 102 109 121 127
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* Tallene for 2020 er forelgbige tal, der blev indmeldt ved udgangen af 2019. COVID-19 situation
kommer til at pavirke kursusafholdelsen, herunder antal afholdte kurser.

1. Evalueringer 2019

Grundlaeggende far alle kurser flotte evalueringer, hvilket ogsa betyder, at alle kurser gennemsnitligt
evalueres over middel. Sdledes er et af kravene til kvalitet opfyldt.

Kursusudbyderne har oplyst fglgende svarprocenter for evalueringerne i 2019

Tabel 2

Kursus Svarprocent \
Akutkurset RM 70 %

Akutkurset RN 55%

Leeringskurset 63 %
Kommunikationskurset RM 70 %
Kommunikationskurset RN 61 %
Vejlederkurset 81 %

SOL 1 71 %

SOL 3 53 %

Falgegruppen og kursuslederne har Igbende opmaerksomhed pa, hvorledes svarprocenten kan
optimeres.

Overblikket over kursusevalueringerne er delt op i tre dele. Kursistens forberedelse, selve kurset, samt
udbytte og anvendelighed.

Kursistens forberedelse

Mellem 70 og 85 % af deltagerne overvejer, hvad de skal have ud af kurserne forud for deltagelse.
Kun mellem 5 og 22 % taler med hovedvejleder eller andre om kurset og eventuel udbytte forud for
kurset. Hgjest procent opnas i SOL 3 kurset (22%).

P& trods af, at fa drofter deres deltagelse med andre inden deltagelse svarer mellem 65 % og 83 %
enten ja, helt enig eller delvist enig i, at de er tilfredse med deres forberedelse.

Figur 1-3 viser deltagernes besvarelser vedr. forberedelse forud for kurset.
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Figur 2

Forud for kurset har jeg drgftet mit planlagte udbytte af
kurset med nogen (eks. hovedvejleder, UAO)
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N&r man spgrger uddannelseslaegerne, hvad der kunne forbedre deres forberedelse, svarer de
forskelligt. Umiddelbart ser det dog ud til at fglgende gar igen:

- Tale med en hovedvejleder - men pa hovedvejleders foranledning

- Fa bedre materiale forud for kurset - herunder pointer vedr. indhold

- Fa stillet 2-3 spagrgsmal forud for kurset, hvilket man bedes reflektere over forud for kurset
- Have laest uddannelsesdokumenter bedre.

Selve kurset
Evalueringerne vedrgrende selve kurset vises for de fire parametre: kursusniveau, formidling, form

(herunder graden af deltageraktivitet) og styring. Alle kurser far i 2019 en gennemsnitlig score pa > 4

point, pa en skala fra 1-5 hvor 5 er bedst.. Langt de fleste kurser scorer over 4,5.

Sezerligt bemaerkes Kommunikationskurset i RM, Akutkurset i RN og SOL 3 kurset. Disse tre kurser far

alle en score > 4,5 pa alle fire parametre.

Figur 4-7 deltagernes besvarelser vedrgrende selve kurset

Tabel 3

Hvordan vurderer du kursets faglige niveau?
Kursus/arstal 2017* 2018%* 2019**
Akut RN 3,06 3,02 4,63




Laeringskurset 2,95 2,94 4,31
Kommunikation RN 3,00 2,98 4,24
Kommunikation RM 2,96 3,00 4,77
Vejlederkursus - - 4,44
SOL 1 2,90 2,97 4,36
SOL 3 2,98 3,00 4,76

* Skala fra 1-5 hvor 3 er "Passende"

** Skala fra 1-5 hvor 5 er "Helt enig"

Sammenligningsgrundlaget til de tidligere ar er begraenset grundet den nye spgrgeramme. Kursernes
faglige niveau er dog ogsa tidligere blevet vurderet (p& en anden skala 1-5, hvor 3 er det optimale
"passende"). Vi kan se, at kurserne i alle tre ar har faet flotte evalueringer ift. det faglige niveau. Der
er maske tale om en lille nedgang fra 2017 og 2018 til 2019. Dette kan skyldes maden, hvorpa
spgrgsmalet er formuleret.
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Figur §
Jeg oplevede en god formidling pa kurset
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Figur 6

Jeg oplevede en god kursusledelse ift. styring af tid og
indhold
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
X S
2 N 0 M) &
> & > R )
& &
S &
A ¥

Akutkurset i Region Midtjylland far, som de gvrige kurser, flotte evalueringer, nar der spgrges ind til de
enkelte dages opbygning, flow og undervisning. Over 90 % af respondenterne vurderer enten, at det
er "Meget godt" eller "Godt".

Udbytte og anvendelighed
Deltagerne evaluerer udbytte og oplevet anvendelighed hgijt. Ift. udbytte vurderes alle kurser til en
score pa 4 point eller derover (hvor score = 5 er hgjeste og bedste score).

Figur 8-10 viser deltagernes besvarelser vedrgrende udbytte og anvendelighed.

Figur 7

leg har faet et godt udbytte af kurset
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Besvarelserne fra 2018 stammer fra en anden spgrgsmalsformulering.

For Vejlederkurser "Hvordan vurderer du dit lzeringsudbytte af det samlede kursusforigb i forhold til din
indsats og dit engagement?. Fra SOL 1 og 3 "I hvilken grad har du faet udbytte af emnet xxx".
Fglgegruppen har vurderet, at data kan sammenlignes.



Figur 8

Jeg kan se, hvor jeg kan anvende udbyttet fra kurset i min
hverdag
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Deltagerne vurderer anvendelighed af kurset hgjt (Figur 9). SOL 1 scorer dog lidt lavere end de andre
kurser. Til gengaeld scorer kurset hgjere i 2019 end de forgangne ar. Det samme ggr sig gaeldende for
de andre kurser, hvor data er tilgeengelige fra tidligere ar, bl.a. kommunikationskurset i RM og SOL 3.
Bemeerk, at dette kan skyldes en lidt anden spgrgsmalsformulering.

Formuleringer fra 2017 og 2018 vedrgrende anvendelse af kurset (Figur 9)
e Akutkurset RN og Kommunikation RN: Hvordan vil du vurdere teoriens relevans i forhold til
praksis generelt? 1-5
e Kommunikation RM, SOL 1 og SOL 3: I hvilken grad kan du anvende det, du har lzert pd kurset,
i din kliniske hverdag? 1-5

Figur 9

Jeg oplevede, at kurset levede op til mine forventninger
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Jf. figur 10 oplever deltagerne grundlaeggende, at kurserne lever op til deres forventninger. Samtlige
kurser scorer 4 eller derover. Isaeer Kommunikationskurset i RM, Akutkurset i RN og SOL 3 kurset lever
i hgj grad op til deltagernes forventninger.

Bemaerk, at der for 2017 og 2018 data er tale om en anden spgrgsmalsformulering.
Formuleringer fra 2017 og 2018 vedrgrende forventninger (Figur 10)

e Akutkurset RN: I hvilken grad er dine forventninger til kursusdagene blevet opfyldt?
¢ Kommunikationskurset RN: Er dine forventninger til kurset blevet opfyldt?



3. Status og fokusomrader for de enkelte kurser

Som evalueringerne viser, er der grundlaeggende tale om otte gode og velfungerende kurser.
Fglgegruppen er fuldt ud betrygget i, at kurserne er af hgj kvalitet og lever op til de fastsatte rammer
og krav fra Sundhedsstyrelsen. Status, fra de enkelte kurser, nedenfor, fokuserer pa kursernes
fokusomrader og forbedringspotentialer. Dette p@ baggrund af praesentationer og drgftelser i
Fglgegruppe for de generelle kurser den 5. marts 2020.

Preesentationerne viste ligeledes, at der pd samtlige kurser aktivt arbejdes med kusisternes individelle
udbytte og transfer fra kursus til den kliniske hverdag. Dette dog pa forskellig vis: refleksionsark,
handleplaner, valg af fokusomrader mellem kursusdage, obligatoriske projekter i afdelingen og Igbende
italesaettelse af, hvilken betydning et givhet emne kan have for det kursisternes fremtidige praksis.

P& tvaers af kurserne naevner kursusledelserne til gengaeld, at de oplever, at uddannelsesafdelingerne
fortsat har et ringe kendskab til kurserne og til, hvilke kurser uddannelseslaegerne deltager i, hvornar.
Af hensyn til det organisatoriske udbytte vil kursuslederne og fglgegruppen derfor gerne arbejde mere
med dette fremadrettet.

Akutkurset RM

Kursusledelsen har en Igbende opmaerksomhed pa, hvorledes den obligatoriske kompetencevurdering
pa kurset foregdr. Kursusledelsen oplever at enkelte af kursisterne har sveert ved at handtere, at de
kompetencevurderes og reelt har mulighed for ikke at fa kompetencen godkendt. Der arbejdes fortsat
pa at finde den mest optimale Igsning pa dette pa kurset.

Kursusledelsen oplever at kursisternes afdelinger ikke har kendskab til, hvilket kursus kursisterne er
pa. Der er derfor grundlag for at arbejde mere med det organisatoriske udbytte af kurserne.

Akutkurset RN
Kursusledelsen har ligeledes Igbende fokus pa den obligatoriske kompetencevurdering pa kurset.

Herudover er kursusledelsen szerligt opmaerksom pa kursister, der ikke tidligere har stiftet
bekendtskab med simulationstraening eller teamtraening. Det er primaert udenlandsk uddannede laeger
under evalueringsansaettelser, som udfordres af kursets udbredte og relevante brug af simulations- og
teamtraening. For at understgtte disse kursister er der etableret 1:1 undervisning, for at give disse
kursister forst3else for laeringsmetoden i en udstraekning, der gor det muligt at deltage p& kurset pa
lige fod med de gvrige kursister. Det opleves som en stor hjalp, men kursusledelsen vurderer, at den
pagaeldende gruppe af kursister kunne have gavn af yderligere szerlige tilbud, herunder sprogtraening.

Laeringskurset

Kursusledelsen oplever, at kursisterne har udfordringer med at relatere til lzeringsmalet vedrgrende
refleksion over egne evner. Derudover har kursisterne sveert ved at relatere til arbejdet med de 7
laegeroller og arbejdet med lzeringsstile. Kursusledelsen har derfor aendret maden, hvorpd de arbejder
med de 7 laegeroller, sdledes dette sker pd baggrund af en raekke dilemmakort. Laeringsstilene og
strategierne virker for mange som "fluffy", og saerligt kursister, der ikke har dansk som fgrste sprog,
udfordres sprogligt i dette felt. Kursusledelsen arbejder videre med at finde en god Igsning pa hvordan
arbejdet med laeringsstile kan tilpasses. Inddragelse af dette emne er et krav fra Sundhedsstyrelsen

Kommunikation RM

Kursets udfordring relaterer sig til, at de mest effektive laeringsmetoder er de mest komplekse
metoder. De kan vaere greenseoverskridende og opleves som kunstige. Det er en kompleks opgave at
undervise i kommunikation. Der er derfor fokus pa systematisk uddannelse af undervisere. Samtidig
med fokus pa at bevare en stabil og kontinuerlig stab af undervisere.

Indholdsmaessigt udfordres kurset da mange andre emner, end de, der er indeholdt i kurset, opleves
som vigtige. Nogle af de supplerende emner kursisterne efterspgrger er den tolkede samtale,
kulturmgder, psykiatriske patienter, skriftlig kommunikation osv. Dertil vil kursisterne gerne vide mere
om kollegial hverdagskommunikation. Kursusledelsen arbejder Igbende med, at tilpasse kurset efter
kursisternes behov samtidig med, at de emner, Sundhedsstyrelsen kraever i kurset, bevares.



Kommunikation RN

Kursusledelsen er i gang med at udvide emnet omkring 'Pargrende’. Oplevelsen fra kurserne var, at
kursisterne ofte oplevede pargrende som forstyrrende for konsultationen. Der er derfor udarbejdet en
treeningsproces, hvor fokus er, at f8 stgrre indblik i pargrendes forskellige perspektiver. Den glaeder vi
os til at prgve af.

Kursusledelsen har haft udfordringer med at rekruttere kompetente underviser. Dette har de, med
succes, imgdekommet, ved at udgive en artikel om en af underviserne. Artiklen beskriver
undervisernes oplevelse af at veere underviser, og hvad hun har leert om processer og facilitering, som
hun nu bruger i hele hendes lzegegerning.

Vejlederkurset

Kursusledelsen har en saerlig opmaerksomhed p& den mulige diskrepans mellem teori og praksis ift.
vejlederopgaven og brugen af kompetencevurdering, da det skaber en del drgftelser pa kurser.
Herudover er kursusledelsen optaget af kursisternes forskellige muligheder for at anvende deres
udbytte og erfaringer fra kurset pa egen afdeling/praksis i den kliniske hverdag. Der er stor forskel pa
hvorvidt kursisterne reelt fungere som vejledere under introduktionsuddannelsen. Kurset laegger derfor
hovedveegt pad, hvordan man som uddannelseslaege kan @ge sit udbytte af vejledersamtaler, frem for
hvordan man afholder vejledersamtalen bedst.

SOL 1

SOL 1 skal deekke et meget stort emneomrade jf. Sundhedsstyrelsens vejledning. Dette giver
udfordringer ift. at kunne nd at komme igennem alle mener og samtidig bevare den rgde trdd gennem
hele kurset.

Sezerligt udfordres kurset ift. emnet "Kvalitet i sundhedsvaesnet", bl.a. fordi kursisterne er fokuseret pa
noget andet p& dette tidspunkt i deres uddannelse og har sveert ved at koble emnet til deres hverdag.
Der er en saerlig opmaerksomhed pd, hvordan emnet kan tilrettelaegges. I gjeblikket medbringer alle
kursister en case, som de tager udgangspunkt i, nar der drgftes kvalitet i sundhedsvaesnet.

Kursusledelsen arbejder desuden Igbende med koblingen mellem SOL 1 og SOL 3 og der gnskes en
bedre viden vedr. SOL 2. Kursusledelsen planlaegger at deltage som observatgr pa et af
Sundhedsstyrelsens SOL 2 kurser i 2020.

SOL 3

P& kurset er der fokus pa ledelse. Forventningen og forhdbningen fra kursusledelsen er, at kursisterne
efter gennemfgrelse af kurset er i stand til at tage ansvar for opgaver og problemstillinger, de ikke ville
have gjort for kursusdeltagelsen. Kursusledelsen oplever dog, at der er meget stor forskel p&, hvor
meget projekterne fra SOL 3 bliver anvendt i afdelingerne/praksis. Kursusledelsen arbejder Igbende
med at optimere anvendelsen af det laerte i praksis. Herunder hvordan der kan skabes en bedre
forankring, maske ved at sendre praksis for hvem, der kan vaere vejleder pa SOL 3 opgaven i
afdelingen /praksis.



