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Datanotat vedr. evalueringer fra de obligatoriske generelle kurser 
2020 
 
Baggrund 
 
Notatet er baseret på kursusevalueringer fra 2020. Med udgangen af 2018 overgik samtlige kurser til 
en ny fælles spørgeramme for kursusevalueringerne. Akutkurset i Region Midtjylland dog med 
udgangen af 2019.  
 
Notatet er delt op i to dele 
1. Evalueringer 2020 og sammenligning med tidligere år. 
2. Status og fokusområder for de enkelte kurser  
 
De generelle kurser i 2020 har været påvirket af COVID-19, hvor alle kurser i perioden 11. marts-30. 
juni var aflyst. Akutkurser i Region Nordjylland blev dog fortsat afholdt i en tilpasset version. 
 
Fra august 2020 og frem blev kursusaktiviteten genoptaget. For langt de fleste kurser blev kurserne 
afholdt som vanligt med fysisk fremmøde. Læringskurset blev dog omlagt til en hybrid mellem 
fremmøde og video, hvor dag 1 blev gennemført via video og dag 2 blev gennemført med fysisk 
fremmøde. I slutningen af 2020, hvor COVID-19 smitten steg igen blev læringskurset omlagt til 100 % 
video. 
 
De omlagte læringskurser er blevet evalueret og monitoreret yderligere ift. de øvrige kurser, ved 
kursusledelsen og via følgegruppen for de generelle kurser. Der er derfor heller ikke 100 % overlap 
mellem spørgerammen for kurser med vanligt fremmøde og omlagte læringskurser.  
De ordinære læringskurser indgår på lige for med de øvrige kurser i evalueringen. De omlagte kurser 
evalueres separat. 
 
Bemærk at Akutkurset og Kommunikationskurset noteres med en RM eller RN. Dette skyldes at 
kurserne både udbydes i Region Midtjylland (RM) og Region Nordjylland (RN).  
 
Afholdte kurser 
I perioden 2015-2021 har vi set en stigning i antal afholdte kurser. Dette skyldes primært det øget 
antal KBU-læger. I 2020 og 2021 skyldes det øget antal imidlertid også COVID-19, hvilket i perioder 
har og vil betyde færre kursister pr. hold og dermed flere afholdte hold. Udviklingen ses i tabel 1 
herunder: 
 
Tabel 1 
Uddannelses
-stilling 

Kursus 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021* 

Akutkurset RM 8 13 14 16 16 16 17 KBU 
Akutkurset RN 9 9 10 11 10 12 11 
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Læringskurset 14 16 18 18 18 20 24 
Kommunikationskurset RM 10 16 14 19 23 22 21 
Kommunikationskurset RN 6 8 10 11 11 8 12 

Intro Vejlederkurset 12 11 14 12 18 16 27 
SOL 1 10 9 11 10 14 12 13 
SOL 3 10 11 11 12 11 12 14 

HU 

I alt 79 93 102 109 121 124 137 
* Planlagt pr. 22. marts 2021. 
 
1. Evalueringer 2020 
 
Kursusudbyderne har oplyst følgende svarprocenter for evalueringerne i 2020 
 
Tabel 2 
Kursus  Svarprocent 

2019 
Svarprocent 
2020 

Akutkurset RM  70 %  50 % 
Akutkurset RN  55% 71 % 
Læringskurset  63 % 72 % 
Kommunikationskurset RM  70 %  48 % 
Kommunikationskurset RN  61 % 50 % 
Vejlederkurset  81 % 78 % 
SOL 1  71 %  63 % 
SOL 3  53 %  62 % 
 
Følgegruppen og kursuslederne har løbende opmærksomhed på, hvorledes svarprocenten kan 
optimeres. 
 
Overblikket over kursusevalueringerne er delt op i tre dele. Kursistens forberedelse, selve kurset, samt 
udbytte og anvendelighed. 
 
Kursistens forberedelse 
Mellem 73 % og 93 % af deltagerne overvejede i 2020, hvad de skulle have ud af kurserne forud for 
deltagelse, mens kun mellem 8 % og 24 % talte med hovedvejlederen eller andre om kurset og 
eventuel udbytte forud for kurset. For begge dele er der tale om en stigning ift. 2019 hvor op til 85 % 
havde tænkt over hvad de skulle have ud af kurset og mellem 5 % og 22 % havde talt om eventuelt 
udbytte med en vejleder eller andre.  
 
Stigningerne afspejler sig ligeledes ift. hvor tilfredse kursisterne har været med deres forberedelse. I 
2020 svarer mellem 66 % og 88 % af kursisterne enten ja, helt enig eller delvist enig i, at de er 
tilfredse med deres forberedelse. Dette er en lille stigning fra 2019, hvor det lå mellem 65 % og 83 % 
af deltagerne. 
 
Selve kurset 
Evalueringerne vedrørende selve kurset vises for de fire parametre: fagligt niveau, formidling, form 
(herunder graden af deltageraktivitet) og styring. Alle kurser får i 2020 en gennemsnitlig score på > 4 
point, på en skala fra 1 (Helt uenig) -5 (Helt enig). Langt de fleste kurser scorer over 4,5. 
 
Særligt bemærkes, at SOL 1 på alle fire parametre har fået bedre evalueringer i 2020 end tidligere år. 
Til gengæld er SOL 3 gået en anelse ned på alle fire parametre. SOL 3 holder sig dog fortsat på et højt 
niveau, således det ligesom SOL 1 fortsat gennemsnitligt scorer over 4,5 på alle fire parametre. 
 
Tabel 3 og figur 1-3 viser kursisternes besvarelser vedrørende selve kurset 
 
Tabel 3 
Hvordan vurderer du kursets faglige niveau? 
Kursus/årstal 2017* 2018* 2019** 2020** 
Akutkurser RN 3,06 3,02 4,63 4,86 
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Akutkurset RM - - - 4,80 
Læringskurset 2,95 2,94 4,31 4,34 
Kommunikation RN 3,00 2,98 4,24 4,37 
Kommunikation RM 2,96 3,00 4,77 4,78 
Vejlederkursus - - 4,44 4,49 
SOL 1 2,90 2,97 4,36 4,53 
SOL 3 2,98 3,00 4,76 4,66 
* Skala fra 1-5 hvor 3 er "Passende" 

** Skala fra 1-5 hvor 5 er "Helt enig" 

 
Uanset skala har kurserne løbende fået flotte evalueringer, hvad angår det faglige niveau. Fra 2017 til 
2018 og 2019 kunne der spores en lille nedgang. Til gengæld er der en tendens til en mindre opgang 
fra 2019 til 2020, hvor stor set alle kurser, gennemsnitligt, har fået et lille nøk op i evalueringen af det 
faglige niveau. 
 
Figur 1 

 
 
Figur 2 
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Figur 3 

 
 
 
Udbytte og anvendelighed 
Kursisterne evaluerer generelt udbytte og oplevet anvendelighed højt for alle kurser. 
 
Ift. udbytte vurderes alle kurser til en gennemsnitlig score på 4 point eller derover på en skala fra 1 
(helt uenig) - 5 (helt enig). Begge akutkurser får særligt flotte evalueringer hvad angår udbytte.  
 
Figur 4-6 viser deltagernes besvarelser vedrørende udbytte og anvendelighed. 
 
Figur 4 

 
 
Besvarelserne fra 2018 stammer fra en anden spørgsmålsformulering.  
For Vejlederkurser "Hvordan vurderer du dit læringsudbytte af det samlede kursusforløb i forhold til din 
indsats og dit engagement? Fra SOL 1 og 3 "I hvilken grad har du fået udbytte af emnet xxx". 
Følgegruppen har vurderet, at data kan sammenlignes. 
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Figur 5 

 
 
Kursisterne vurderer anvendelighed af kurset højt (Figur 5). SOL 1 bør særligt bemærkes med den 
højeste stigning fra 3,73 i 2019 til 4,05 i 2020 på en skala fra 1 til 5, hvor 5 er bedst.  
 
For de øvrige kurser ligger niveauet i 2020 meget lig niveauet i 2019. SOL 3 oplever dog en lille 
nedgang i kursisternes vurdering af anvendelighed såvel som udbytte. 
 
Formuleringer fra 2017 og 2018 vedrørende anvendelse af kurset (Figur 9) 

 Akutkurset RN og Kommunikation RN: Hvordan vil du vurdere teoriens relevans i forhold til 
praksis generelt? 1-5 

 Kommunikation RM, SOL 1 og SOL 3: I hvilken grad kan du anvende det, du har lært på kurset, 
i din kliniske hverdag? 1-5 

 
Figur 6 

 
 
Jf. figur 6 oplever deltagerne grundlæggende, at kurserne lever op til deres forventninger. Samtlige 
kurser scorer 4 eller derover og endnu en gang får især akutkurserne flotte evalueringer ift. 
kursisternes forventninger.  
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Bemærk, at der for 2017 og 2018 data er tale om en anden spørgsmålsformulering. 
 
Formuleringer fra 2017 og 2018 vedrørende forventninger (Figur 10) 

 Akutkurset RN: I hvilken grad er dine forventninger til kursusdagene blevet opfyldt?  
 Kommunikationskurset RN: Er dine forventninger til kurset blevet opfyldt? 

 
Opsummering 
Grundlæggende får alle kurser flotte evalueringer i 2020, hvilket også betyder, at alle kurser, igen i 
2020, gennemsnitligt evalueres over middel. Således er et af kravene til kvalitet opfyldt.  
 
Herudover skal det bemærkes, at evalueringerne af SOL 1 kurserne har fået været i en positiv 
udvikling i 2020 ift. de tidligere år. På stort set alle parametre scorer SOL 1 gennemsnitlig højere i 
2020 end i 2019 og de øvrige foregående år.  
 
Især akutkurserne fastholder desuden flotte evalueringer både hvad angår indholdet i kurserne, 
udbytte, anvendelse og ift. hvorvidt kurserne lever op til kursisternes forventninger.  
 
SOL 3 har som det eneste kursus oplevet en mindre, men gennemgående, nedgang i evalueringerne. 
Kurset evalueres dog fortsat flot med gennemsnitlige scorer på 4,5 eller derover på stort set alle 
parametre på en skala fra 1 til 5, hvor 5 er bedst.  
 
Som evalueringerne viser, er der grundlæggende tale om otte gode, velfungerende kurser af høj 
kvalitet, der lever op til de fastsatte rammer og krav fra Sundhedsstyrelsen. 
 
 
3. Status og fokusområder for de enkelte kurser  
Status, fra de enkelte kurser, nedenfor, fokuserer på kursernes fokusområder og 
forbedringspotentialer. Dette på baggrund af de enkelte kursuslederes skriftlige tilbagemeldinger i 
foråret 2021. 
 
2020 har for samtlige kurser været påvirket af COVID-19, hvilket har været det primære fokuspunkt i 
2020, både ift. at aflysningerne i foråret 2020, etableringen af erstatningskurser og løbende tilpasning 
af kurserne i henhold til de, på ethvert tidspunkt, gældende anbefalinger og retningslinjer. 
 
COVID-19 har derfor betydet, at den primære udvikling, der er sket i 2021 er knyttet til COVID-19. 
herunder kan særligt læringskurset for KBU-læger nævnes, hvor en række kurser blev omlang til helt 
og delvist virtuelle kurser. 
 
COVID-19 har ligeledes betydet at det kommende møde i Følgegruppen for de generelle kurser i juni 
2021 kommer til at omhandle muligheder og perspektiver i blended learning. 
 
Samtidig har COVID-19 betydet, at kursusledernes og følgegruppens forventning om at skulle arbejde 
med organisatorisk transfer og udbytte i 2020 ikke blev indfriet. Hvordan der skal arbejdes videre med 
dette, tages op med de nye ledende lektorer. 
 
 
Akutkurset RM 
Kursusledelsen har i 2020 haft en stor opgave med at afholde erstatningskurser for KBU-lægerne i 
Region Midtjylland. Alle KBU-læger fik i løbet af 2020 tilbudt et erstatningskursus. For at få alle 
kursister igennem har der været brug for stor fleksibilitet og kreativitet fra underviserne. Der blev 
afholdt kurser med ændringer i holdstørrelse samt aftenundervisning, og det lykkedes derved at få alle 
igennem. Det har været stor opmærksomhed på at overholde retningslinjerne for afstand og 
afspritning, især i pauseområder.  
 
Fagligt har det været nødvendigt at justere undervisningen for at få det hele til at gå op med praktiske 
rammer, og der har været tænkt hurtigt for at finde gode og brugbare løsninger.  
 
Der er i 2020 færdiggjort en mindre undersøgelse af læringsudbyttet af kurset ud fra kursistinterview 
og spørgeskemaer i slutningen af 2019. Denne rapport er vedhæftet som bilag til punktet. 
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2021 kører på forholdsvis normal drift, stadig under hensyntagen til de gældende retningslinjer. Vi 
forventer at kunne gennemføre kurserne som planlagt. 
 
Akutkurset RN 
2020 har været påvirket af COVID-19, hvilket ikke har efterladt rum til videreudvikling af kurset. 
Kurset er derfor primært tilpasset til gældende restriktioner og nedlukninger, således at kurserne 
kunne afvikles næsten svarende til den oprindelige plan.  
Kursusledelsen har ligesom tidligere haft fokus på kompetencevurderingen, især på de kurser der er 
foregået uden for de normale rammer. Den største udfordring på kurset er fortsat 
kompetencevurderingen af udenlandske læger. Her er ofte store sprogvanskeligheder, der gør 
deltagelsen og vurderingen af de faglige kompetencer svær. Kursusledelsen oplever generelt et godt 
samarbejde med de pågældende afdelinger i disse situationer. De stiller ofte op med tiltag mellem 
kursets første og anden del, som hjælper kursisten – eksempelvis træning i ALS og ABCDE.  
 
 
Læringskurset 
COVID-19 har fyldt meget for kurset bl.a. med en omlægning fra fremmødekurser til kurser med én 
dag virtuelt og én dag med fremmøde og til rene video kurser. Alle aflyste kurser i foråret 2020 er 
indhentet. Kursusledelsen har gjort sig en masse erfaringer med at kører kurset i et online format og 
arbejder videre med dette. Specielt vil kursusledelsen gerne arbejde videre med hvordan kurserne kan 
blive mere aktive, når de er online.  
 
Herudover vil kursusledende i 2021 arbejde med, hvordan man kan få mængden af onlineelementerne 
kogt ned, sådan det ikke opstår "zoomfatigue". En hel dag online, er er suboptimaltog to hele dage er 
ekstremt hårdt. Så hvis online formatet skal bestå, skal der tænkes i andre muligheder og 
sammensætninger for at få det største udbytte. 
 
 
Kommunikation RM 
Status for kommunikationskurserne i Region Midtjylland er, at det på trods af rigtig mange 
udfordringer gr. COVID-19 er lykkedes at afholde kommunikationskurserne, således at kursisterne 
oplever et meget stort læringsudbytte jævnfør kvantitative evalueringer.  
 
Fokus for 2021 vil fortsat være på praktisk træning i form af simulation, rollespil, forumteater, der 
relaterer sig til den kliniske hverdag samt på videooptagelser af kursisternes egne læge-
patientsamtaler, som er genstand for refleksion og feedback. Målet er, at den enkelte kursist udvikler 
kommunikative kompetencer, der relaterer sig til egen kontekst. 
 
Kommunikation RN 
Alle erstatningskurser er afholdt og alle KBU-læger, der fik aflyst et kursus i foråret 2020 har nu 
gennemført kurset. De mange ekstra kurser, har trukket en del på de lægefaglige undervisere, hvorfor 
kursusledelsen er i gang med at oplære en del nye lægefaglige undervisere.   
 
Indholdsmæssigt har kursusledelsen arbejdet en del med online/telefon konsultationer, og hvordan 
man skaber kontakt, når både læge og patient er gemt bag et mundbind.  
 
Kurset får ny kursusledelse i 2021, hvorfor der i foråret 2021 er fokus på overlevering til ny 
kursusleder. 
 
Vejlederkurset  
Status på vejledningskurset er, at alle kurser inkl. erstatningskurser blev afholdt i 2020, hvormed der 
ikke er et efterslæb i 2021 fra 2020. Nedlukningen i overgangen mellem 2020 og 2021, herunder 
forsamlingsloftet, har betydet, at der skal afholdes flere hold i 2021, eftersom der må være færre 
deltagere på kurserne. Dertil er kurserne afviklet med blot en lægefaglig underviser og en konsulent, 
imod to lægefaglige undervisere og en konsulent tidligere. Dette har fungeret fint, og viste sig at være 
en hensigtsmæssig løsning, da alle kurser er afholdt.  
 
Derudover har der særligt har været fokus på at binde de blødere temaer (spørgeteknik og feedback) 
ind i de mere formelle temaer (system, obligatoriske samtaler og KV), mhp. at optimere 
sammenhængskraften gennem kurset. Visionen har været at deltagerne efter kurset samlet set havde 
forståelse for det at være vejleder, systemet, dokumenterne, kompetencevurdering, men endvidere 
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havde fået forholdt sig til og arbejdet med de konkrete redskaber, der ville understøtte dem i dette 
arbejde.   
 
SOL 1 
Kursusledelsen oplever fortsat, at ledelse for langt de fleste kursister er et forholdsvis nyt område at 
beskæftige sig med, når de starter på SOL 1. Kursisterne har dog mange cases fra egen praksis at 
bidrage ind i undervisningen med, hvilket giver en mere vedkommende undervisning. Kursusledelsen 
oplever i højere grad en kobling mellem SOL 1 og SOL 3, og dermed at kursisterne bringer viden fra 
SOL 1 med videre til SOL 3 kurset. Dette skyldes også en bevidst indsats fra underviserne i at koble de 
to forløb, både indholds- og formmæssigt. Kurset har i 2020 været justeret i form, men ikke i indhold, 
pga. COVID-19. Det forventes at kurserne igen kan afholdes som normalt i løbet af 2021. Der arbejdes 
løbende på at forbedre didaktikken og metodikkerne på kurset, så kursisterne oplever en tidssvarende 
og involverende, og dermed dybere, indlæring. 
  
SOL 3 
På kurset er der fokus på forskellige ledelsesområder. Udgangspunktet er i kursisternes 
ledelsesopgaver fra egen praksis. Kurset er planlagt med et split, hvor kursisten arbejder med et 
projekt indeholdende en problemstilling fra egen ledelsespraksis. Dette opleves som meget 
meningsfuldt for kursisterne. Det er fortsat meget forskelligt i hvilken grad kursisterne oplever 
involvering fra praksis i deres projekter, og dermed stadig stor forskel på i hvilken grad projekterne 
forankres i praksis. En stor del af kurset er planlagt med interaktion mellem kursisterne, hvilket giver 
en dybere læring. Kurset har på grund af COVID-19 været ændret en smule i opbygningen, men ikke i 
indholdet. Det forventes, at kurserne igen kan afholdes som normalt i løbet af foråret 2021. 
Der arbejdes løbende på at forbedre didaktikken og læringsmetoderne med henblik på at opnå en 
endnu mere involverende og effektfuld undervisning. 


