Det uhensigtsmaessige uddannelsesforlgb

Hvad er et uhensigtsmaessigt forlgb
Ansattelsesjura

Udannelsesjura

Indsatser, handlemuligheder og konsekvenser
PKL rolle

Samtaleteknik i den uhensigtsmaessige forlgb

Uk~ wdPE

Det gode normale forlgb forudseetter:

1. Alle dele af anseettelsen og uddannelses gennemfgres som planlagt
2. Alle kompetencer opnas og godkendes
3. Alle kurser gennemfgres og godkendes

Det uhensigtsmassige forlgb indebeerer en ugnsket afvigelse fra ovenstaende

Jura: Videreuddannelsesforlgb involverer altid bade ansettelses- og uddannelsesjura
samt en faglig vurdering (og sund fornuft).

Vedr. uddannelsesjura = VUS
Vedr. ansattelsesjura = HR
Vedr. faglig vurdering = UAO + PKL

Uddannelsesjura:

1. Tjeneste i flere stillinger i en samlet anszttelsesperiode

2. Anszttelse gennemfares i overensstemmelse med bekendtggrelse om uddannelse
af speciallaeger

3. Leger opnar de kompetencer som er angivet i uddannelsesprogrammet

Ansettelsesjura:

Ansgattelse efter geldende overenskomst

Ansettelse tilretteleegges under hensyn til drift og uddannelse.
Tidsbegranset ansattelse

Ved opsigelse og afskedigelse geelder alle elementer i uddannelsen.
Inddragelse af HR og evt. yngre laeger.

- Kan / skal uddannelsessekretariatet inddrages?

Afgraensning af problemet:

Uddannelse: Mangelfuld kompetenceopnaelse, der rettes op lokal.
Mangelfuld sikring af uddannelsesrammer

/ndring indenfor ansattelsesrammer



Rammer for anseaettelse, l&engerevarende sygdom, misbrugsproblemer

Grazone:

Principielt alle problemer hvor der bade er samarbejdsproblemer, mangelfuld
kompetenceopnaelse med a&ndring i uddannelsesvarighed og ansattelsesvarighed.
Mere omfattende faglig inkompetence.

Rollefordeling i et uhensigtsmaessigt forlgb

Laegen: Har ansvar for at ggre det, der skal til for at lgse situationen og bryde den evt.
negative spiral.

Vejleder: Skal gerne sammen med yngre leege lave handleplan.

UAO: Skal godkende handleplan, skal inddrage VUS. PKL. Yngre lege og HR, hvor
det er relevant. Skal sgrge for at det formelle er plads.

VUS: Radgiver alle parter og samler tradene og om ngdvendigt laver @ndringer i
uddannelsesaftaler.

PKL: Gar ind i sagen i det omfang det er ngdvendigt. Kan spaende fra at blive
orienteret til at deltage pa magder. Godkendelse af uddannelsesplaner og evt. indstille
leegens @ndrede forlgb til VUS. PKL laver indstilling til radet.

Tidligere tegn pa to arketyper:

Det udadreagerende:

- konflikter med andre personaler

- modstand mod at felge instrukser

- manglende selvindsigt i forhold til opgaven
- ringeagt-ytringer overfor kolleger og andre
- konflikter med pargrende og/eller patienter

Den indadvendte:

- skuler sig, undvigeadfaerd

- flere sygemeldinger

- sparger ikke — lader sig presse ud i for stor opgave uden at sige fra
- bytter til lettere opgaver uden konfrontation

- overkontrollerer overfor sig selv

Tidlig indsats:

- italeszette problemet, mistanke overfor laegen

- orientere kolleger og overleegegruppen

- involvere uddannelsesansvarlig overlaege i alle samtaler

- seette frister og aftaler

- ny samtaletid

- skriftliggere referater

- overlevere informationer ved afdelingsskift

- sgge hjeelp hvis det ikke retter sig (PKL, HR, VUS og andre)



PKL, HR og videreudd.sekretariatet involverer sa snart der kan blive tale om
konsekvenser for ansattelser og/eller uddannelse.

Yderligere indsatsmuligerheder:
Problemet lgses mest hensigtsmassigt sa lokalt som muligt, probleminvolvering
trappes gradvis op.

Mulige tiltag udover de lokale rammer:

- forlengelse af nuveaerende ansattelse

- husk godkendelse hos VUS

- forseettelse pa naste afdeling med manglende kompetencer, husk overlevering og
aftaler

- second opinon pa anden afdeling forudsatter aftale

- ekstra kurser, sprogkurser, psykolog, coach og andet

- at afbryde forlgb involvere altid andre som minimum HR

Samtale med laegen:

- fakta, hvad sker der

- fakta, (jeg oplever, direkte med empati)

- mal, hvad er malet, forventningsafstemning med laegen

- forhindringer, hvad er forhindringerne (faglighed, kommunikation, indstilling,
holdning og helbred)

Nye muligheder:
Hvad for en side skal laege finde frem for at overkomme forhindringer? Hvad kan
afdelingen gare?

Commitment og aftaler og konkrete handlinger, og hvilke resultater handlingerne skal
give sig udslag i, gerne med tidsramme, aftalte om opfelgning, adferd

Adfeerd i det uhensigtsmaessige forlgb:

- Aktive

-legen har selvindsigt og tager ansvar for at forbedre situationen, maske er problemet
uforskyldt og her virker statte, hjeelp og ekstra opmarksomhed og muligheder.

Afviser:

- leegen kan ikke se problemet og det opleves ikke at vedkommende tager ansvar.
Laegen afviser problemet eller er "offer” for omstaendigheder

- her virker: Inddrage lzegen i arbejdet med at forbedre forlgbet, meget fast handle-
plan, “sadan er vilkarene hvad vil du gare for at fa det bedste "resultat”?
(her skal ikke nurses men inddrages, stilles krav og en handfast handleplan

Handleplaner:

Er i virkeligheden blot en individuel uddannelsesplan, der gares lidt fastere i mal,
tidsgraenser og konsekvenser. Handlingsplanen skal involvere.

- Hvad er malet med handlingsplanen (ver konkret)

- Hvordan er rammen for at na disse mal (var konkret, evt. delmal)

- Tidspunkt for evaluering af malopnaelsen

- Varsling af konsekvenser med manglende malopnaelse



Hvis aftalen involverer flere parter, bgr disse underskrive (husk en bisidder).
Handlingsplanen er altid skriftlig.

Tiltag for PKL

- Veer med til at ophave bergringsangst

- Ga foran med et godt eksempel og anerkend gode resultater og adressere proble-
matikken

- Melde uregelmaessigheder/”den gode historie” ind til VUS

- Skabe et staerkt netvaerk af uddannelsesansvarlige overlage, sa PKL inddrages
nar der sker noget

- Skabe netveerk til de yngre laeger

- Vaere med til at oplyse om mulighederne pa omradet

- Arbejde for gode uddannelsesforhold i hele videreuddannelsesregionen. Veer
opsggende, nysgerrig, stattende og konsekvent

- Tema for uddannelsesmgder

Tiltag for VUS
- @get fokus pa uhensigtsmassige forlgb
- Uddannelse for PKL og UAO
- @get fokus pa hele forlgbet:
- Juraen
- Det menneskelige aspekt
- Indsamling af viden om hvad der virker
- Formidling af viden til vejleder, UAO og PKL
- Statistisk oversigt over omfanget af opsigelser og forleengelser
- Der er i Region Midtjylland i 2012 afsat midler til sprogforbedring hos udenlandske
leeger



