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Tidligere forsker




Psykologisk tryghed

“Psykologisk tryghed defineres som en
feelles overbevisning om, at det er trygt at
Iobe en interpersonel risiko i

arbejdsfaellesskabet.”
(Edmondson, 1999:354)

Amy Edmondson

“Betegnelsen daekker over en
AmyC. Edmondion oplevet overbevisning om, at
| arbejdsfaellesskabets medlemmer
ikke vil udskamme, forkaste eller
straffe den enkelte for, at fortaelle,

hvad der ligger én pa sinde.”
(Edmondson, 1999:354)
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Fordele ved hgj grad af oplevet psykologisk MM
tryghed

Forskerne fandt, at arbejdsgrupper med en hgj grad af
psykologisk tryghed
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e er mere innovative og bedre til at laere af og med hinanden,

* er mere rummelige og tolerante (ogsa over for mennesker, der er = - o
anderledes end dem selv), . ( (\M\(\(\ (%&a\’;\:;/?_ EE A

* oplever mindre udskiftning af medarbejdere, o

* oplever en hgjere grad af trivsel i arbejdet,

 vurderes dobbelt sa produktive af deres ledere — 221;& R st«:@ _

* og har hgjere kvalitet i arbejdet. ( T (‘*a““e '
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Dialog med sidemakkeren

Hvilke oplevelser har du
fra dit arbejdsliv
med fejl i arbejdet?




Baggrund
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Grundvilkar i hospitalsarbejde

Jé eig skallfl«dinine {F@mﬂ@ﬂguga
det uforudmgehge :
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Hospitalsarbejdets styringsteknologier

MILLE MORTENSEN.dk




MM

Kraenkende handlinger
Graenseoverskridende adfaerd
Hard tone
Angst/bekymring for at dele fejl
Manglende lzering i arbejdet
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Perfektion &

ufejlbarlighed OPTION
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Arbejdsmiljpkulturer

Et trygt socialt
arbejdsmiljo

» Konflikter lgses.

* Fejl, tvivl, uenigheder
0g nye ideer drgftes.

* Det opleves trygt at
patale
samarbejdsvanskeligh
eder og
greenseoverskridende
adfeerd.

Et socialt arbejdsmiljo
under pres

» Ulgste konflikter.

» Omgangsformen er
praeget af graense-
overskridende adfeerd.

* Det opleves utrygt at
sige fra overfor
greenseoverskridende
adfeerd.

Et utrygt socialt
arbejdsmiljo

 Udfordringer handteres
ved tavshed og/eller
overdreven brug af
ironi og sarkasme.

» Systematisk
greenseoverskridende
adfeerd.

* Det opleves umuligt at
sige fra, fordi man
risikerer eksklusion.

Mortensen mf. (2020) Kunsten at laere at mobbe
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Dialog med sidemakkeren

Hvad kan du genkende fra
dit arbejdsliv?
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Tryghed er ikke det samme som komfort

COMFORT

HOW PEOPLE
GO NOWHERE

HOW PEOPLE
GET HURT

DANGER SAFETY

HOW PEOPLE
GROW AND
MAKE PROGRESS

WHAT PEOPLE
AVOID

DISCOMFORT

Shane Snow
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Hvad er mod?

En (tale)handling som udgves
pa trods af, at vi tover/er bange
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N i I En kompetence som skal tillzeres
Brené Brown
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Nar mod er fraveerende i arbejdsfeellesskabet

1. Undgar vi vanskelige samtaler
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2. Undgar vi at give zerlig feedback e ——

3. Bruger vi megen tid pa at handtere
problematisk adfzerd

4. Undlader vi at fremsaette vilde ideer
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Fire kompetencer til mod i arbejdsliv

1. Tumle med sarbarhed

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 2. Efterleve vaerdier

Brené Brown

o i
nwd 3. Turde tillid rené Brown

VOVEMOD | ARBEIDSLIVET.
SVAERE SAMTALER.
HELE HIERTER.

S el Py

4. Leer at rejse sig
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Dialog med sidemakkeren

Hvad tror du, at der skal til,
for at flere laeger under uddannelse,
tor udvise endnu mere mod
| arbejdet, ved at tale om dét,
der er sarbart i laegefagligt arbejde?
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Hvis du vil kunne mere...

MILLE MORTENSEN Uddannelse i psykologisk tryghed ~ Foredrag  Ledelsesudvikiing ~ Organisationsudviking OmMile  Udgivelser

Uddannelse i psykologisk

tryghed

Om uddannelsen

De senere ar har jeg afviklet rigtig mange forlgb om psykologisk tryghed i bade private og offentlige
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