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Psykologisk tryghed
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“Psykologisk tryghed defineres som en 
fælles overbevisning om, at det er trygt at 
løbe en interpersonel risiko i 
arbejdsfællesskabet.” 
(Edmondson, 1999:354)

“Betegnelsen dækker over en 
oplevet overbevisning om, at 
arbejdsfællesskabets medlemmer
ikke vil udskamme, forkaste eller
straffe den enkelte for, at fortælle,
hvad der ligger én på sinde.”
(Edmondson, 1999:354)



Fordele ved høj grad af oplevet psykologisk 
tryghed

• Forskerne fandt, at arbejdsgrupper med en høj grad af 
psykologisk tryghed

• er mere innovative og bedre til at lære af og med hinanden, 

• er mere rummelige og tolerante (også over for mennesker, der er 
anderledes end dem selv),

• oplever mindre udskiftning af medarbejdere,

• oplever en højere grad af trivsel i arbejdet,

• vurderes dobbelt så produktive af deres ledere

• og har højere kvalitet i arbejdet.
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Dialog med sidemakkeren
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Baggrund
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Grundvilkår i hospitalsarbejde
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Hospitalsarbejdets styringsteknologier
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Krydspres i hospitalsarbejde
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Styringsteknologier

Perfektion & 
ufejlbarlighed

Krænkende handlinger
Grænseoverskridende adfærd

Hård tone
Angst/bekymring for at dele fejl

Manglende læring i arbejdet



Arbejdsmiljøkulturer
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Et trygt socialt 
arbejdsmiljø

• Konflikter løses.

• Fejl, tvivl, uenigheder 
og nye ideer drøftes.

• Det opleves trygt at 
påtale 
samarbejdsvanskeligh
eder og 
grænseoverskridende 
adfærd.

Et socialt arbejdsmiljø 
under pres

• Uløste konflikter.

• Omgangsformen er 
præget af grænse-
overskridende adfærd.

• Det opleves utrygt at 
sige fra overfor 
grænseoverskridende 
adfærd.

Et utrygt socialt 
arbejdsmiljø

• Udfordringer håndteres 
ved tavshed og/eller 
overdreven brug af 
ironi og sarkasme.

• Systematisk 
grænseoverskridende 
adfærd. 

• Det opleves umuligt at 
sige fra, fordi man 
risikerer eksklusion.

Mortensen mf. (2020) Kunsten at lære at mobbe



Dialog med sidemakkeren
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Tryghed er ikke det samme som komfort
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Shane Snow



Hvad er mod?
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Når mod er fraværende i arbejdsfællesskabet

27-09-2023 13



Fire kompetencer til mod i arbejdsliv
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Dialog med sidemakkeren
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Hvis du vil kunne mere…
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